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Ukoncenie bezdomovectva v
strednej a vychodnej Europe:
prechod na systém zalozeny
na byvani na Slovensku

Uvod

Organizdcia World Habitat veri, Ze byvanie je zdkladnym ludskym prdvom a pristupy zalozené
na byvani predstavuji dlhodobé riesenie bezdomovectva. Pristupy zalozené na byvani sa
zameriavaju na to, aby sa ludia bez domova alebo ludia, ktori mézu prist o domov, Co najskér
dostali do bezpecného domova a aby sa minimalizoval ¢as, ktory stravia v docasnom alebo
nudzovom ubytovani.

Této sprava je sucastou vyskumného projektu, ktory uskutocnili Metropolitny vyskumny
institat (Budapest) a Budapestiansky institat pre politickd analyzu. Hlavné sprava sa zaoberd
prekézkami, vyzvami a prilezitostami pre krajiny strednej a vychodnej Eurdpy pri prechode
na pristup zalozeny na byvani ako prostriedku na ukoncenie bezdomovectva. Tato sprévu si
objednala organizacia World Habitat.

Zhrnutie

Spolahlivé aktudalne udaje o pocte l'udi bez domova na Slovensku chybaju. Medzi sluzbami
v oblasti bezdomovectva prevazuji nidzové a docasné riesenia a nie sluzby zamerané na
prevenciu alebo ukonéenie bezdomovectva prostrednictvom cieleného pristupu k trvalému
byvaniu. Napriek realizécii rozsiahlych programov byvania na celostatnej drovni zostéva
velkost sektora socidlneho ndjomného byvania na drovni 2 % a sektor sikromnych ndjmov
Ciastocne funguje ako Sedy trh.
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Napriek tomu st na Slovensku pritomné urcité zakladné podmienky, ktoré by mohli podporit Gspesné
budovanie pristupov postavenych na byvani. Modely zaloZzené na byvani, vratane Housing First, st
medzi odbornikmi a tvorcami politik stdle populdrnejsie. K dispozicii st poznatky a osvedcené
postupy z niekolkych mensich pilotnych programov, ktoré nadalej vzbudzuji z&ujem. Fondy EU zohrali
vyznamnu Ulohu pri zavéadzani pristupov zalozenych na byvani a nadalej poskytuju prileZitost na
rozsirenie tychto modelov ukonCovania bezdomovectva. Okrem toho by dalSie investicie do cenovo
dostupného verejného byvania a zvysend regulécia stkromného ndjomného sektora mohli do urcitej
miery prispiet k Strukturdlnym zmendm, ktoré by podporili prechod na systém zalozeny na byvani.
Upravy systému prispevkov na byvanie a zvolnenie existujdcich kritérif oprévnenosti na sociélne byvanie
by zlepsili pristup k cenovo dostupnému byvaniu pre ludi bez domova.

Miera bezdomovectva

Podla poslednej dostupnej spravy s celostatnymi tdajmi zilo na Slovensku v dlhodobych
prechodnych atulkoch alebo podobnych zariadeniach viac ako 23 000 ludi.

Tento Udaj z roku 2011 nezahfia osoby, ktoré Ziju na ulici, a osoby, ktoré sa zdrZiavaji v nddzovom
ubytovani. Neddvne miestne scitania obyvatelov ukdzali, ze z priblizne dvoch tisicok [udi bez
domova v hlavhom meste 30 % Zije na ulici a takmer tretina v ubytovacich zariadeniach pre
bezdomovcov. Velkd cast ludi Zijicich na ulici tvorili osameli muzi v strednom veku, pricom 50 % z
nich malo dlhodobé zdravotné problémy a 40 % je viac ako desat rokov bez domova.

V rovnakom case vyuzilo sluzby pre ludi bez domova takmer 10 000 ludi na celom Slovensku,
pricom poskytovatelia zaznamenali vyrazny nérast klientov navstevujicich noclahérne (o viac ako
50 %) a ubytovne pre bezdomovcov (priblizne o patinu) v porovnani so zaciatkom roka 2010.!

Nedostatky v systéme riesenia
bezdomovectva

V sektore bezdomovectva vyrazne prevazuji nudzové a docasné riesenia a nie sluzby
zamerané na prevenciu alebo ukonéenie bezdomovectva. Na Slovensku tvoria vacésinu
existujucich sluzieb nizkoprahové podporné sluzby, ktoré pondkaji nddzovi pomoc, ktora nie
je zalozend na byvani. Sluzby pre ludi bez domova sa v prevaznej miere poskytuji v mestach
a vo velkej miere ich realizujd mimovlddne a charitativne organizdcie. Hoci su verejné orgdny
hlavnymi zodpovednymi subjektmi v oblasti poskytovania sluzieb pre ludi bez domova, ¢asto
si na ich realizaciu najimaju neziskové organizdcie. Situdciu reguluje centrdlna vidda, ktord
poskytuje financné prostriedky regiondlnym a miestnym orgdnom. Tieto orgdny potom
uzatvarajd zmluvy s miestnymi poskytovatelmi sluzieb v oblasti bezdomovectva v sdlade so
z&konnymi povinnostami. Sukromné dary su klicovou st€astou udrzania kvality sluzieb a
fondy EU zohravaja kld&ova dlohu pri zlepovani zariadeni, pri rozvoji a poskytovani sluzieb a
financovani inovativnych pristupov, ako je napriklad pristup Housing First. Podporné sluzby,
ktoré neposkytuju byvanie sa zameriavaju na zdkladné fyzické potreby klientov.

1. Gerbery, D. (2019). ESPN Thematic Report on National strategies to fight homelessness and housing exclusion - Slovakia.

European Social Policy Network (ESPN), Brussels: European Commission.
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Housing First a iniciativy zaloZzené na byvani ziskavaju ¢oraz vacsiu pozornost a za posledné
roky su k dispozicii prvé poznatky z konkrétnych malych pilotnych programov zalozenych

na byvani. Housing First a pristupy rieSenia problému bezdomovectva postavené na byvani
ziskavaju Coraz vacsiu popularitu medzi poskytovatelmi sluzieb pre [udi bez domova, a to

s pomocou fondov EU a na zéklade skisenosti z miestnych iniciativ. Sedemndést projektov
financovanych z Eurépskeho socidlneho fondu (ESF) na Slovensku prispelo k ubytovaniu

105 ludi na stkromnom ndjomnom trhu a existuju aj dalsie lokdlne projekty, ktoré nezdvisle
realizuji mimovlddne organizdcie (napr. Nota Bene, Dedo, Stopa), a ktoré zahfiaju
pridelovanie obecnych bytov klientom. Izolované organizdcie poskytujlce sluzby a véeobecny
nedostatok vyskoleného podporného persondlu a ludskych zdrojov na pokrytie réznych
dalsich potrieb (znovu)ubytovanych klientov véak predstavujd pretrvavajice vyzvy.

Univerzdine sluzby, sluzby véasnej prevencie qj sluzby krizovej prevencie si obmedzené a
neucinné. Okrem slabych strdnok univerzdinych systémov prevencie, ktoré riesia problémy s
financnou dostupnostou byvania vo v§eobecnosti, sG do zna¢nej miery nelcinné aj systémy
véasnej prevencie, ktoré by mali riesit potreby skupin so ,zvySenym rizikom bezdomovectva®, a
krizové intervencie (ako je prevencia vystahovania). Prave preto na Slovensku v rdmci stratégie
na ukoncenie bezdomovectva (ktord schvdlila vidda v aprili 2023) Gstrednd dlohu zohréva
prevencia. Viaceri poskytovatelia sluzieb sa zapojili do realizécie preventivnych opatreni
priamo suvisiacich s naj¢astejsimi cestami k bezdomovectvu, ako st odchod z Gstavne;j
starostlivosti, dlhy a vystahovanie. Prispevok na byvanie pokryva len ¢ast skutocnych ndkladov
na byvanie, takze zranitelné domacnosti si nemdzu zaistit sikromny prendjom.

Nedostatky systému byvania

Podobne ako v inych postsocialistickych krajinach, aj na Slovensku sa realizoval program
privatizacie bytov a domov, ktory radikalne zmenil struktuaru vlastnictva.

Napriek znacnym investicidm je vplyv na sektor socidlneho byvania nadalej margindiny.
Priame vlastnictvo a vlastnictvo s hypotékou tvoria prevazni vacsinu foriem byvania v systéme
byvania. Komundlny sektor sa po zmene zmensil na priblizne 2 % a napriek rozsiahlym
celostadtnym programom, ktoré sa realizovali do roku 2010, je relativna velkost sektora stéle
velmi mald. Vo velmi malom sektore dotovanych n&jmov prijmy z ndjomného zvycajne
nepokryvaji naklady. Sukromny ndjomny sektor Ciastocne funguje ako Sedy trh.

Ludia Zijuci v chudobe su vystaveni vysokému riziku aj v sikromnom ndjomnom sektore.
Znacna Cast rodin s nizkymi prijmami (v mestach) bola vytlacend zo socidlneho ndjomného
sektora a nasla riesenie len v stkromnom ndjomnom sektore alebo v obciach vzdialenych od
mestskych centier. Velkd ast stkromného ndjomného trhu je neformdina. Na strane ponuky
dominuju prilezitostni prenajimatelia. V dosledku nedostatocnej regulécie vznikli v systéme
zdsadné rizikd pre majitelov aj ndjomcov.? Okrem toho su niektoré spolocenské skupiny (napr.
Rémovia) obzvlast silno zasiahnuté diskrimindciou.

2. Hegedais, J., Lux, M. and Teller, N. (eds.) (2013). Social Housing in Transition Countries. New York: Routledge.

Ukoncenie bezdomovectva v strednej a vychodnej Eurdpe: @
prechod na systém zalozeny na byvani na Slovensku



Priame vlastnictvo

Prendjom (sikromny)

Prendjom (so znizenou
cenou)

Vlastnictvo zatazené
hypotékou

Problémy s dostupnostou byvania zhorsuju zvysujdce sa ceny bytov a domov ako aj rastice
trhové ndjomné a ceny energii. Ceny byvania a trhové ndjomné s v pomere k prijmom velmi
vysoké, najma v krajskych mestach, pricom Casto prevysuji najmy v rastdcich eurépskych
mestdch so silnym trhovym zdzemim, alebo sa im priblizujd. V Bratislave sa Cisté trhové
sadzby ndjomného za meter Stvorcovy porovnatelné s Berlinom. Domacnosti mifnaju na
ndjomné takmer 55 % svojich prijmov a ceny bytov sa za rok zvysili o 13 %.3 Problém s
omeskanim platieb za energie a splatky hypoték sa tyka 5,2 % obyvatelov.*

Politické opatrenia nevykompenzovali nedostatok cenovo dostupného byvania, ktory vznikol
v désledku masovej privatizdcie v 90. rokoch a zmeny orientdcie na vliastnictvo po roku

2000. Hoci Slovensko bolo do roku 2010 priekopnikom v oblasti investicii do socidlneho/
verejného byvania (s vyraznym §tatnym financovanim) a dynamicky zlepsilo pristup vybranych
socialnych skupin k réznym produktom financovania byvania, pristup menej majetnych skupin
k byvaniu v mestskych centrdch je nadalej vyzvou. Najnovsi vyvoj miestnej bytovej politiky
(napr. v Bratislave a Kosiciach) mda za ciel riesit tento problém v blizkej buddcnosti (napr.
prostrednictvom osobitnych programov pridelovania socidlneho byvania).

Podmienky pre rozsirenie pristupov
zalozenych na byvani na Slovensku

Na Slovensku vidime niektoré zakladné podmienky a prvky potrebné na tspesnu
implementdciu pristupov k rieSeniu bezdomovectva zaloZzenych na byvani. Iniciativy
zalozené na byvani spolufinancované z ESF boli zamerané na rodiny a osoby zijice osamote
s viacerymi ohrozeniami a s viacgeneracnou histériou neistého byvania, ktoré by inak nemali
pristup k byvaniu. Intenzivne a pravidelné programy financovania umoznili personalizovand
finan¢nu podporu.®

3. Deloitte 2021: Property Index Overview of European Residential Markets. 10th edition, July 2021. Available at:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/at/Documents/real-estate/at-property-index-2021.pdf

4. EU-SILC ILC_MDESO6$DEFAULTVIEW

5. Ondru$ovd, D. a Turkovic, Z. (2022): Housing First pre rodiny v Kosiciach. Priebeznd sprava z vyskumu, Institat pre vyskum
préce a rodiny: Bratislava a Ondrusovd, D., Turkovi¢, Z. a Gerbery, D. (2022): Housing First Bratislava: Dostupné byvanie so
socidlnou podporou. Priebeznd sprava z vyskumu, Institat pre vyskum préce a rodiny: Bratislava.
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Zjednodusenie postupov vyberu Ucastnikov, zlepsenie Standardu byvania, zabezpecenie
odbornej pripravy podporného persondlu, ktord zohladruje traumu (tzv. ,trauma-informed
practice”) a vytvorenie Uc¢innych organizacnych opatreni, ktoré zabezpecia jasné rozlisenie
medzi sprdvou byvania a sluzbami socidlnej podpory - tieto kroky mdzu skutocne vydlazdit
cestu k prechodu na systém zalozeny na byvani. Skdsenosti z prebiehajicich projektov
ukazuju, ze bezné postupy pridelovania socidlneho byvania vytvaraji rézne administrativne
prekazky pre zranitelné osoby/rodiny, napriklad pri ziskavani potrebnych dokumentov.
Vzhladom na nedostatok dostupnych socialnych bytov je tazké realizovat prendjom bytov

s moznostou vyberu. V niektorych dostupnych bytoch chybali inZinierske siete a tak neboli
vhodné na uspokojivé byvanie. Socidlni pracovnici na Slovensku nadm povedali, Zze vyrieSené
byvanie im umoznuje efektivnejsie pracovat s klientmi, pricom dokladnejsia odborndé priprava
by mohla zlepsit pontkand podporu a efektivnejSia partnerskd spolupraca by mohla
pomdct rozsirit sluzby ponukané klientom. Za kldc¢ové oznadili aj jasné rozlisenie medzi
socidlnou podporou a spravou byvania, ktoré by sa malo podporit prostrednictvom novych
organiza¢nych opatreni.

Na zabezpecenie udrzatelnosti iniciativ a projektov je potrebné riesit klucové strukturdine
vyzvy. [de napriklad o nedostatok a kvalitu cenovo dostupného byvania, neistotu drzby, zly
pristup k integrovanym podpornym a preventivnym sluzbdm a diskrimindciu. Vzhladom na to,
Ze obce Ciastocne zabezpecuju bytovy fond potrebny na uspokojenie dopytu, je mimoriadne
dolezité dalej investovat do dostupného verejného byvania a upravit systém prispevkov

na byvanie. Je potrebnd vacsia podpora a zdruky na preklenutie kritickych obdobi (napr.

v sUvislosti so zdravotnym stavom alebo stratou prijmu), ked' su klienti uz ubytovani. Tieto
ndstroje by sa mali uplathovat popri beznych (socidlnych alebo sikromnych) ndjomnych
rieSeniach s cielom zabranit opakovanému bezdomovectvu. Potrebné su systémovejsie
sposoby starostlivosti a naslednej kontroly, ktoré presahuji ad hoc a na osobnych vztahoch
zalozené zdroje pracovnikov organizdcii, ktoré realizuji programy zamerané na byvanie.
KedZe rodinné bezdomovectvo sa casto tyka domdécnosti romskeho etnika, je velmi potrebné
rieSit ich diskrimindaciu v réznych oblastiach Zivota.

Odporiucania

Poradie odporudcani odrdza navrhované priority, pricom najddlezitejSie/realizovatelné
odporicania st uvedené ako prvé.

Odporuacania pre odbornikov z praxe (z mimovladnych,
cirkevnych a obecnych organizacii)

 Zlepsit poskytovanie vlastnych sluzieb s cielom prejst na pristup zamerany na byvanie
prostrednictvom nasledujdcich krokov:

» Preskimat moznosti presunu klientov s cielom pomaoct ludom ndjst trvalé byvanie (ak su
v siCasnosti v Utulku alebo u poskytovatela nddzovych sluzieb)

» Poskytovat skolenia pre sicasnych a novych zamestnancov (vratane skoleni o redukcii
$kod spdsobenych uzivanim drog - ,harm reduction®, Housing First a o postupoch
zohladnujucich traumu)
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» Vytvarat externé partnerstvd a skolit persondl na G¢innd podporu klientov pomocou
integrovanych sluzieb (napr. so Specializovanymi poskytovatelmi sluzieb v oblasti telesného
a dusevného zdravia)

» Skusat rézne typy ndjomnych zmldv a ubytovania s cielom zvysit ponuku byvania, flexibilitu
a vyber

» Pripadne poskytovat sluzby, ktoré oddeluju sprévu byvania a socidlnu podporu

Podielat sa na tvorbe ndrodnych a regiondlnych stratégii a programovani, implementdacii a
monitorovani eurdpskych 3trukturalnych a investiénych fondov (ESIF+)

ZvySovat povedomie o rozsahu a moznych cestach k bezdomovectvu (a relevantnych
zdrojoch, ktoré tieto informacie potvrdzujd) a zamerat sa na Sirenie osvedcenych postupov
v spoluprdci s operativnymi, akademickymi ¢i medidlnymi partnermi

Podporovat celostdtnu spoluprécu (napriklad vytvorenim $pecializovaného zastreSujuceho
zdruzenia) a byt si€astou medzindrodnych zdruzeni/sieti s cielom presadzovat zmeny a
vyuzivat dostupné medzindrodné poznatky a osvedcené postupy.

Odporuacania pre samosprdavy a zastupitel'stva

Vyclenit vacsi podiel zdrojov na rozvoj a rozsirovanie sektora komundalneho byvania a
stanovit jeho priority prostrednictvom:

» Podpory a stimulovania vystavby nového socidlneho byvania
» Priamej alebo nepriamej rekonstrukcie v prézdnych alebo nevyhovujicich budovach

» Ndkupu bytov a domov prostrednictvom sikromného ndjomného sektora s cielom pouzit
ich na socidlne byvanie

» Zvazenia vyuzitia byvania v stkromnom vlastnictve, ktoré by mohlo byt k dispozicii na
prendjom prostrednictvom modelu socidlnej ndjomnej agentury

Uvolnit alebo zmenit aktudline kritérid na pridelenie socidlneho byvania, aby sa mohli
zapojit aj ludia bez domova

Znizit administrativne prekdzky v rémci pristupu k socidlnemu byvaniu

Uskutocnit partnerské ndvstevy do inovativnych slovenskych miest/obci aspon Ciastocne
uplatrujicich pristup zalozeny na byvani (napr. Bratislava) s cielom prestudovat miestne
predpisy a konzultovat ich s kompetentnymi odbornikmi z praxe

Aktivne hladat miestnych partnerov, ktori presadzuji pristupy zamerané na byvanie pre
poskytovanie sluzieb

Aktivne sa zicastnovat na tvorbe ndrodnych a regiondlnych stratégii a na programovani,
implementdcii a monitorovani $pecializovanych fondov EU a presadzovat nizsie uvedené
odporucania - napr. prostrednictvom Zdruzenia miest a obci

Zaviest organizacné opatrenia, ktoré podporia oddelenie ¢innosti spravy byvania a socidlnej
podpory, napr. zvy$enim kapacit a odbornej pripravy zamestnancov na miestnej Grovni.
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Odporuacania pre tvorcov politik (narodnych/regionalnych)

Zvdézit rozsirenie celostatneho systému prispevkov na byvanie, ktory by bol stedrejsi a
zamerany na osoby v nUdzi

Zapoijit odbornikov z praxe, aby sa ich G€ast stala zdkladnou zdsadou pri vypractvani,
vykondvani a monitorovani ndrodnych (regiondlnych) akénych planov v oblasti byvania a
boja proti bezdomovectvu

Zbierat a zverejnovat aktudine celostdtne udaje o bezdomovectve a chudobe v oblasti
byvania na zdklade metodiky EU

Zvazit prijatie rmcovych pravidiel pre ponuku obecnych bytov (zdkon o socidinom byvani),
ktoré sa zameriavaju na tych, ktori to najviac potrebujd, ale umoznuju samosprdvam
prispdsobit ich poskytovanie (vrdtane stanovenia ndjomného) miestnym potrebdm

Vyzadovat a presadzovat antidiskriminacnu legislativu, najma pokial ide o bytovu
otazku Rémov

Rozsirit regiondine financovanie programu ,socidlna sluzba - podpora samostatného byvania*

Zlepsit reguléciu sikromného ndjomného sektora, aby sa stimulovali cenovo dostupné
ndjomné zmluvy, napr. ponukou danovych Ulav pre prenajimatelov

Zaviest a posilnit mechanizmy prevencie bezdomovectva (ako sa zdérazhuje v ndrodnej
stratégii), a to aj pre osoby prepustené z Ustavov

Aktivne zvazovat a podporovat pilotovanie spdsobov rozvoja/rozsirovania sektora
socialneho byvania.

Odporiéania pre poskytovatelov financii a darcov (vratane EU)

Financovat dalsie miestne pilotné aktivity mimovlddnych organizdcii zamerané na byvanie -
napriklad prostrednictvom kapitdlovych investicii, Skoleni zamestnancov, pokrytia zakladnych
ndkladov, podpory $tudii uskutoCnitelnosti, vyskumu a prieskumnych préc (v zdvislosti od
potrieb a kapacit mimovliadnych organizécii a miestnych podmienok)

Priamo podporit a financovat medzinarodné a ndrodné siete/zdruzenia zamerané na
podporu pristupov zaloZzenych na byvani

Poskytnit pomoc a financovanie dlhodobym advokac¢nym a podpornym programom, ktoré
sa zameriavaju na Ucinné siete a partnerstva

Financne podporovat a trvat na riadnom vyhodnoteni a Sireni podporovanych aktivit, ktoré
pilotuju intervencie zamerané na byvanie a Housing First.
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