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En World Habitat

creemos que el acceso a
una vivienda segura es un
derecho humano, sin el cual
las personas no pueden
alcanzar su potencial pleno.

El trabajo de World Habitat ha demostrado en
reiteradas ocasiones que las comunidades pueden
abordar los problemas de vivienda mds complejos y
encontrar sus propias soluciones en las circunstancias
mds desafiantes. Hemos trabajado junto a
organizaciones que abordan la problemdtica del
sinhogarismo desde hace mas de 40 afios. Nuestros
Premios Mundiales del Habitat se establecieron hace
mds de 30 afios como nuestra contribucion al Afo
Internacional de la Vivienda para las Personas sin
Hogar de las Naciones Unidas.

Ya existen soluciones para la mayoria de los problemas
de vivienda del mundo, pero muchas comunidades
no tienen acceso al conocimiento, la asistencia, la
habilidad y la experiencia suficientes para utilizarlas
lo mejor posible. Nuestro papel es funcionar como un
catalizador para buscar soluciones que crezcan, se
desarrollen y se repliquen en aquellos lugares donde
mds se las necesite.
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La problemdtica del sinhogarismo en las calles es la
forma mas extrema de exclusién residencial. Es solo un
ejemplo mds de los errores del sistema de vivienda, pero
uno importante en el que decidimos enfocarnos en la
Campaha Europea para Terminar con el Sinhogarismo
en las Calles (the European End Street Homelessness
Campaign). La cantidad de personas que viven al
raso de las ciudades mds importantes de Europa ha
aumentado de manera significativa. Esta cifra solo
se ha reducido, e incluso eliminado, en Noruega y
Finlandia. Mediante esta campana, trabajamos junto
a una cantidad cada vez mayor de ciudades europeas
para que no haya mds personas sin hogar viviendo en
las calles y las ayudamos a adoptar nuevas ideas que,
segun se ha demostrado, son efectivas.

El establecimiento de una «campafna para el cambio»
implica una nueva direccién para World Habitat. Sin
embargo, sentiamos que, si realmente queriamos
ayudar a terminar con el sinhogarismo — en lugar
de solo “manejarlo”—, teniamos que trabajar de otra
manera. Esta campafa ha empezado a demostrar
como las comunidades con diferentes desafios
— ciudades con niveles bajos de compromiso
gubernamental, acceso a financiacién de especialistas
o facil acceso a tierras o casas — pueden empezar a
eliminar el sinhogarismo en las calles.

En este Informe de impacto se ofrece un resumen del
trabajo de la campana de 2015 a 2018, que incluye los
desafios y los logros.

David Ireland Director Ejecutivo
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Resumen del impacto de la campana’

the european
end street
homelessness
campaign

ﬂlﬁh@ yortd
habitat

*Las cifras presentadas han sido facilitadas por las ciudades de la campanfia e incluyen
las actividades a cargo de campaiias individuales y socios (de la camparia)



Actividad
en las
ciudades de
la campana

Arrels, en BGI’CE'O“G,
ya cuenta con 100
apartamentos en toda la
ciudad que albergan a mas
de 200 personas, incluidas 95

unidades de Vivienda Primero.

También lanzaron un proyecto
innovador denominado Piso
Cero, que ofrece alojamiento
de emergencia a las personas
que mds lo necesitan.

CR ZERO 2020 de Croydon
organizd un evento al
que asistié el ministro de
Vivienda del Reino Unido, el
parlamentario Gavin Barwell,
quien dio su primer discurso
sobre el enfoque del Gobierno
para el sinhogarismo.

Asi se convirtieron en la
primera ciudad europea en
implementar un enfoque
de “By-Name List”.

Durante la campana
liderada por la comunidad
de Brighton se entrevisto
a mads de 125 personas sin
hogar y se movilizé a mds
de 100 voluntarios locales.
El proyecto logré influir en
la Estrategia de la Ciudad
para las Personas que
Duermen a la Intemperie.

en Valencia tuvo lugar
la primera Semana Europea
de Conexiones, seguida de
interacciones con el alcalde
y el gobierno regional para
garantizar el compromiso
con un piloto conjunto
de Vivienda Primero.

El socio de la campana RAIS
trabajé junto al Presidente
del Gobierno espanol, Pedro
Sanchez, para influir en una
iniciativa nacional contra el
sinhogarismo en ESpGﬁO.

El trabajo realizado por la
campaha de Leicester
reunioé a una variedad de
socios, como universidades
locales, organismos
normativos, el alcalde,
organizaciones contra el
sinhogarismo y grupos
religiosos. Esto tuvo como
resultado el desarrollo
del Acta Constitutiva de
Sinhogarismo de Leicester.

STOPA, nuestro socio de
Bratislava, organizé un
Dia de Accién, “No somos
invisibles”, para generar
conciencia sobre los
problemas de sinhogarismo
de Eslovaquia y una
campaia para ofrecer mas
proteccion a las personas
que no tienen hogar en la
legislacién nacional.

La Campana Europea para
Terminar con el Sinhogarismo
en las Calles en Torbay
encargé a Crisis que realizara
un estudio de viabilidad del
Vivienda Primero, financiado
por la Fundacién Nationwide.
El Concejo de Torbay adoptd
el informe y destind 500.000
libras para un piloto de
Vivienda Primero de dos
afos completamente nuevo.

En GlCISQOW, socios de
la campana han abordado
cambios de politicas
duraderos y a gran escala para
concretar la expansion del
Vivienda Primero en Escocia.

400 Toits, en Bruselas,
llevé a cabo dos Semanas de
Conexiones y una campana
publica en la ciudad llamada

“Desafio Citoyen 2018", que
propicié el desarrollo del
primer proyecto de viviendas
modulares de la ciudad
para personas sin hogar.

La campaia de
Westminster conforms
una asociacion que redne a los
decisores de organizaciones
benéficas y del sector publico
mds importantes. Este fue el
catalizador para iniciativas
que incluyen una Semana de
Conexiones y el Proyecto de
Desarrollo de Centros de Dia.
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Quiénes somos

Campana Europea para Terminar con

el Sinhogarismo en las Calles

Origenes de la
campana

La Campafa Europea para Terminar con el Sinhoga-
rismo en las Calles se establecié para ayudar a las
ciudades a tratar el problema del sinhogarismo

en las calles y para que las ciudades empiecen a
eliminarlo de raiz.

“El problema del sinhogarismo no es un problema
local. Es nacional, es europeo, es un problema global.”
Adrienne Van Vyve, gerente de proyectos de Infirmiers De Rue/400 Toits

La campaiia se inspird en dos ganadores de los Premios
Mundiales del Habitat, La Camparia de las 100.000 Casas
en los EEUU (de 2013) y la Fundacién Y en Finlandia (de
2014). Ambos proyectos han fusionado con éxito una fuerte
acciéon comunitaria con mejores datos y han impulsado
enormemente el uso del Vivienda Primero para reducir
significativamente la cantidad de personas que duermen
a la intemperie de forma crénica.

En 2014, World Habitat organizé una Actividad de
Intercambio con la Campana de las 100.000 Casas,
que permitié que 14 profesionales sénior del drea del
sinhogarismo de todo el mundo visitaran Los Angeles y
aprendieran de ellos en primera persona. Como resultado,
varios de los participantes de Europa se inspiraron para
desarrollar sus propios proyectos equivalentes.

World Habitat comenzd a trabajar con organizaciones de
ciudades europeas grandes interesadas en desarrollar
una campana europea, junto con la Federacién Europea
de Organizaciones Nacionales que Trabajan con Personas
Sin Hogar (FEANTSA, el organismo representante de las
ONG que trabajan contra el sinhogarismo en Europa)
y Community Solutions (que coordind la campafia en
Estados Unidos) para elaborar un movimiento orientado
a la accion.

El contexto en 2014y 2015 para crear la campafia Europea
para Terminar con el Sinhogarismo fue el siguiente:

+ el sinhogarismo, en sus diversas formas, estaba
aumentando en la mayoria de los paises europeos. En
algunos paises, estabaaumentando exponencialmente

» cadavez habiamds evidencias de que Vivienda Primero
es una manera efectiva de abordar el sinhogarismo
crénico

« el sinhogarismo en las calles estaba disminuyendo
mediante el uso de un enfoque de Vivienda Primero, en
varias ciudades europeas

- el papel de las instituciones europeas para “terminar”
con el sinhogarismo y sus trabajos para estructurar un
movimiento social estaban recibiendo cada vez mds
atencidn (tanto en el dmbito politico como académico)

« el acceso a habilidades y conocimientos significativos
a partir de la Campana de las 100.000 Casas y otras
organizaciones europeas como la Fundacién Y.

Algunos elementos, como datos importantes, la accién
colectiva y el compromiso de la comunidad local, que
eran nuevos en Europa, fueron fundamentales y tuvieron
el potencial para cambiar el modelo actual.

En 2015, World Habitat y FEANTSA eligieron seis ciudades
para implementar un piloto de la campanfa europea.

La camparfia Europea para Terminar con el Sinhogarismo en las Calles / Informe de impacto 2015-2018




Preparaciony
desarrollo de las
ciudades piloto

Durante los primeros nueve meses, World Habitat
brindé apoyo a las ciudades piloto para generar
conocimiento local sobre los métodos utilizados en
la Campafia de las 100.000 Casas, inicialmente en
torno a Semanas de Registro o de Conexiones. Estas
son semanas de acciones locales que relnen el
conocimiento y el compromiso de quienes trabajan en
organizaciones contra el sinhogarismo, las personas
que viven en la calle y la comunidad local mdés general.

Dan a cada persona que vive en la calle la oportunidad
de contar la historia completa de su recorrido en
las calles y su situacién actual. Se los escucha con
atenciény la informacién que se reline a partir de estas
encuestas se usa posteriormente para asegurarse de
que los servicios y la asistencia reflejen realmente sus
necesidades.

En octubre de 2015, las seis ciudades, junto a World
Habitat, FEANTSA y Community Solutions, se reunieron
en una actividad de intercambio con los ganadores
de los Premios Mundiales del Habitat, miembros de la
Fundaciéon Y, en Helsinki, Finlandia. Este intercambio
permiti6 que los participantes aprendieran de un
pionero en el uso del modelo Vivienda Primero y que
aceptaran compromisos sobre cémo llevar adelante el

modelo en sus ciudades.

“La visita a la Fundacién Y transformé mi forma de
ver lo que es posible al abordar el sinhogarismo.
Fue un antes y un después en mi carrera.”

Matt Downie, director de Politicas y Asuntos Externos - Crisis

Crecimiento de
la campana

Decidimos que el reclutamiento de ciudades
adicionales para la campafia seria abierto e
inclusivo, y asi sigue siendo en la actualidad. Si
bien al principio queriamos concentrarnos en una
pequefia cantidad de ciudades, también queriamos
asegurarnos de que la campafia fuera relevante para
la mayor cantidad de ciudades europeas posible. Para
fomentar la participacion de las ciudades, pedimos
a aquellas interesadas que aceptaran una serie de
principios, enfocados en Vivienda Primero, y que se
comprometieran a terminar con el sinhogarismo en
las calles. Mds alld de eso, no era necesario que las
ciudades tuvieran la aprobaciéon de las autoridades

gubernamentales de alto nivel, el compromiso de una
municipalidad local o financiacién, y se les dio libertad
para trazar sus propios enfoques y planes dentro del
marco mds amplio de la campana.

La mayoria de las ciudades de la campafia no cuentan
con una financiacién adicional para realizar este
trabajo. Para lograr cambios, se involucraron en una
gran variedad de actividades, como las siguientes:

» establecer asociaciones nuevas

- superar una falta de confianza histérica con
respecto al trabajo mediante asociaciones

« involucrar y movilizar a las comunidades locales

- obtener apoyo del Gobierno o la municipalidad
local

+ buscar viviendas seguras y asequibles

« crear o desarrollar de forma significativa sistemas
locales para localizar las viviendas y la poblacién sin
hogar que vive en las calles.

Todas las ciudades se encuentran en etapas diferentes
del recorrido para terminar con el sinhogarismo en las
calles, y trabajan con recursos y desafios muy distintos.
La camparia trabaja con una red de ciudades que
se unieron al proyecto en cuatro grupos. Durante los
GUltimos tres afos se han involucrado mads ciudades. Esto
nos ayuda a comprender los desafios que implica llevar
adelante una campania de este tipo. Algunas de las
ciudades descubrieron que no podian comprometerse
por completo con la campafia o decidieron que
debian enfocarse en otras actividades. Registramos
los aprendizajes de las experiencias con las primeras
ciudades en dos informes de evaluacién que estdn
disponibles en nuestro sitio web.

Ciudades potenciales
Barcelona, Brno, Copenhagen,
Lyon, Valencia y Westminster

Lanzamiento de ciudades piloto
Barcelona, Croydon, Valencia
y Westminster

Se unen mas ciudades
Brighton y Hove, Bruselas,
Glasgow y Torbay

Se unen mas ciudades
Alicante y Leicester

Se unen mas ciudades
Atenas, Bratislava y Sheffield
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Programa de Apoyo
de World Habitat

La verdadera fortaleza de la campana son las personas
que conforman las organizaciones, que tienen la pasién,
la voluntad, el compromiso y la tenacidad para ayudar
a generar cambios reales en sus comunidades. Nuestro
Programa de Apoyo ayuda a estas personas clave de
toda Europa a aprender y adaptar lo que ha funcionado
en otros lugares, a identificar las oportunidades y los
desafios en sus ciudades, a crear un plan claro y a
trabajar con otras personas comprometidas que tienen
la misma determinacién de acabar con el sinhogarismo

en las calles.

El Programa de Apoyo ofrece a las ciudades de la
campafa seminarios virtuales, jornadas de intercambio,
apoyo personalizado alas comunicaciones, capacitacion
en tareas de representacion, visitas a los proyectos,
llamadas regulares de monitoreoy sesiones de consultoria
sobre diversos temas, desde planificacién de la campaia
hasta implementacion de Vivienda Primero.

Uno de los elementos fundamentales del programa
es el apoyo que los comparieros de las ciudades de la
campafia se ofrecen entre si. Desde compartir historias y
logros inspiradores hasta ofrecer asesoramiento prdctico
y apoyo activo, las ciudades de la campania intercambian
abiertamente sus desafios y soluciones, entre ellas y con
World Habitat.

Programa de Apoyo de
World Habitat en niumeros

23 o8

Visitas a ciudades
con el Programa
de Apoyo

'I7

Seminarios virtuales

52

Llamadas mensuales
sobre la campaina

s

Sesiones
personalizadas de
asesoramiento

o§w’$‘o

6 LA™

Reuniones anuales
y eventos de
aprendizaje previos
a la campania

10

Jornadas de
intercambio

Jornadas de
intercambio

Visitas al
proyecto

Reunién anual

Ciudad de

Llamadas
mensuales de
planificacion de
la campana

Programa
de seminarios
virtuales

Campana

Apoyo en
comunicaciones

Asesoramiento
personalizado
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Caso de estudio
James* | Brighton y Hove

Algunos voluntarios, como parte de la campana
GalvaniseBH, entrevistaron a James por primera
vez durante la primera Semana de Conexiones,
en otofo de 2017. En aquel entonces, James
llevaba unos cinco afios durmiendo en el Queen'’s
Park de Brighton.

Tras sufrir algunas experiencias traumaticas en su
infancia, James trabajé en un bar y se entregé al
alcohol. Las intervenciones de su padre sirvieron
para brindarle al apoyo que necesitaba, pero, aun
asi, tras separarse de su expareja, lo condenaron
a una sentencia breve de tres meses en prision.

Su sueno era tener un lugar propio en Brighton,
para estar cerca de sus amigos y para mantener
una relacién cercana con su padre.

Este afio, los voluntarios de la campafa
GalvaniseBH se volvieron a reunir con James para
ponerse al dia sobre su historia:

“Ha habido algunos cambios positivos importantes
en mi vida. Llevo seis meses en un alojamiento
con apoyo y tengo una excelente relacién con mi
trabajador social, que me ha ayudado mucho.

No siempre es facil que a uno le asignen un lugar
donde vivir, a mi me costé mucho lidiar con muchas
de las reglas, y esto a veces me hizo querer dejar el
alojamiento.”

“Cuando duermes fuera no hay reglas, nadie te
dice a quién puedes invitar, no hay limites. Volver a
vivir bajo techo es un gran cambio.”

“Donde vivo, aunque consiga un trabajo, me
permiten quedarme, lo cual es bastante inusual
en los alojamientos con apoyo. Saber eso ayuda
mucho. Hice mi CV y estoy buscando trabajo en
cafeteriasy empresas de catering, de los que pueda
salir temprano, a dltima hora de la tarde como
maximo, e ir a casa, estar ocupado me ayudard
muchisimo. Me muero de ganas de trabajar y
quiero conseguir un piso propio para instalarme y
volver a tener una vida normal en la que tenga la
libertad de tomar mis propias decisiones.”

“Tengo esperanzas para mi futuro, ahora las cosas
van bien, pero me sigo sintiendo cerca de la calle.
A veces, la falta de responsabilidades que tienes
cuando duermes a la intemperie es muy atractiva,
y quiero recuperarla, pero sé que no es lo correcto.
Estoy encaminado, ipero el viaje es largo!”

* El nombre se ha cambiado
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Impacto de la campana
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Unidades de
Vivienda Primero
desarrolladas

Vivienda Primero

“Nos aseguramos de que las
personas sin hogar accedan a

una vivienda permanente, segura,
adecuada y asequible con el apoyo
necesario para mantenerla.”

Sibien la propuesta de Vivienda Primero es muy simple,
presenta un desafio radical para muchos sistemas
existentes en Europa para el sinhogarismo. Se trata
de proporcionar a las personas que no tienen hogar
un alojamiento permanente sin condiciones, con el
apoyo que necesitan para mantenerlo, en lugar de
refugios, albergues y otras opciones provisorias o de
emergencia.

El movimiento estd creciendo, pero debemos crecer
mds répido. La experiencia de nuestras ciudades ha
demostrado, que, para desarrollar Vivienda Primero
a gran escala, deben darse una cantidad de factores
criticos. Sin embargo, sin opciones de financiacién y
politicas de apoyo, ese cambio llevard tiempo.

La campaia ha trabajado para tratar las diferentes
perspectivas sobre Vivienda Primero: algunos ven el
proyecto como la solucién, mientras otros sostienen
que se trata de un elemento mds de una solucidn
mds amplia para terminar con el sinhogarismo. En
todas las ubicaciones hay barreras estructurales para
la incorporacién de intervenciones significativas de
Vivienda Primero, por ejemplo, una falta de vivienda
asequible o adecuada que les permita la libertad de
voluntad y eleccién suficiente a quienes la necesitan.
Esto otorga ain mds importancia a la comprension de
los contextos locales.

“Vivienda Primero se basa en que la vivienda es un
derecho. Este concepto es central parar su misién.”

“Uno puede necesitar refugiarse de una
tormenta, pero para llevar una vida decente,
hace falta una casa. Acabar con el sinhogarismo
no es una ideologia utépica. Se trata de
derechos humanos y de salvar vidas.”

Juha Kaakinen, CEO de la Fundacién Y, Finlandia

La camparfia Europea para Terminar con el Sinhogarismo en las Calles / Informe de impacto 2015-2018




He brindado apoyo en dos Semanas de Conexiones. Me gusté mucho
hablar con las personas que entrevistamos. Gracias d mis propids

experiencias personales, senti una gran dfinidad con lo que _estaban
viviendo. También formo parte del Grupo de Soluciones de Vivienda

Primero de Croydon, en el que comparto mis experiencias sobre como
"

es quedarse sin hogar, y los obstaculos que enfrenté para acceder a

una vivienda y a asistencia a causa de mi problema de alcoholismo y
adiccion. Me senti bien al poder... participar y contribuir con el equipo.

Lanzamiento de Vivienda Primero 9

Croydon, Reino Unido

La campariia de Croydon “CR ZERO 2020” organizd su
primera Semana de Conexiones en 2016. A partir de
la evidencia que se recopil6 mediante las encuestas
se identific6 que no habia opciones suficientes de
alojomiento apto para un alto nivel de demanda
de asistencia, en comparacién con la cantidad de
personas con necesidades graves y complejas que se
encontraban en las calles de la ciudad.

La Semana de Conexiones identificé un déficit claro
en los alojamientos adecuados y sostenibles para
las personas que dormian a la intemperie de manera
crénica. Si bien el distrito cuenta con una cantidad
significativa de alojamiento con apoyo, el desafio se
presentaba al brindar asistencia a las personas que
duermen a la intemperie de forma crénica, que tienen
necesidades multiples y complejas.

Tras la semana inicial de encuestas, CR ZERO 2020
realizé una reunién grupal para pensar soluciones
junto a los miembros de la comunidad, en la que los
participantes — voluntarios y profesionales — se
encontraron para desarrollar una serie de metas para
la campana. Una prioridad fue desarrollar un proyecto
de Vivienda Primero dentro del distrito en asociacién
con el Concejo local, que podria brindar una solucién
duradera para aquellos que habian estado entrando
y saliendo de los servicios durante muchos afios. En un
principio se reconocié que ninguna solucién de vivienda
seria efectiva si no se proporcionaba asistencia de
salud mental a cargo de un especialista para permitir
que las personas que dormian a la intemperie de forma
crénica mantuvieran sus alojamientos.

El alcalde, miembros del parlamento local de todos
los partidos, el lider sustituto del Concejo, la Autoridad
del Gran Londres, miembros del Ministerio de Vivienda,
Comunidades y Gobierno Local y el ministro de Vivienda
del Reino Unido, Gavin Barwell, asistieron a un evento
que se realiz6 como parte de la campaia tras la
primera Semana de Conexiones. El ministro aprovechd
esta oportunidad para dar su primer discurso sobre el
enfoque del gobierno con respecto al sinhogarismo.

Después de que el Concejo de Croydon recibiera una
inversiéon de 500.000 libras por parte del Gobierno, se
introdujo la Vivienda Primero en Croydon mediante
una asociacién entre partes interesadas dentro de la
campana de CR ZERO 2020. El distrito londinense de
Croydon, Evolve Housing and Support, Crisis y Optivo
basaron su modelo de servicio en uno que se habia
desarrollado previamente en Liverpool, Reino Unido. A
finales de 2018, el proyecto contaba con cinco unidades
con ocupacién completa y mads personas alojadas,
y para 2020, se prevé que esta cifra aumente a doce
unidades.

Gracias a la financiacién de la Iniciativa para Personas
que Duermen a la Intemperie del Gobierno del Reino
Unido se pudo contratar asistencia de salud mental
dirigida a los residentes de Vivienda Primero. El trabajo
de Evolve Housing and Support junto a la campafa de
CR ZERO 2020 también generd un reconocimiento en
los Premios de Sinhogarismo de Londres de 2017.




Expansion de Vivienda

Primero por Escocia
Glasgow, Reino Unido

Vivienda Primero no es un proyecto nuevo en Escocia
y, en la ciudad de Glasgow, la calidad de los datos
sobre las personas que duermen a la intemperie es
relativamente consistente. Glasgow Homelessness
Network (GHN) trabaja con el objetivo de promover
un cambio de politicas duradero y a gran escala para
lograr expandir Vivienda Primero por toda Escocia.
Al adoptar un modelo de Vivienda Primero en toda la
ciudad, estdn empezando a cerrar albergues para
reemplazarlos por apartamentos independientes para
personas sin hogar.

Con un enfoque en cambiar el sistema de sinhogarismo
desde la raiz, el trabajo del socio de la camparfia GHN
culminé en noviembre de 2018 con el lanzamiento del
Plan de Accién para Acabar con el Sinhogarismo entre

Todos del Gobierno escocés, que incluyé compromisos
importantes para incrementar la disponibilidad de
Vivienda Primero. Esto incluye una inversién de 10
millones de libras por parte de Social Bite y del Gobierno
escocés en el programa Scotland Pathfinder de
Vivienda Primero, que ahora esté funcionando en cinco
ciudades escocesas. Eso generard 830 alquileres de
Vivienda Primero antes de marzo de 2022.

“Hemos pasado de decir que creemos que, en Escocia,
Vivienda Primero representa la mejor base para la
recuperacion a decir que serd nuestra respuesta
por defecto para las personas que no tienen hogar y
enfrentan una variedad de necesidades de todo tipo”.

Claire Frew, gerente de Impacto y Politicas de
la Red de Sinhogarismo de Glasgow

De los pilotos de Vivienda Primero
a una estrategia nacional

RAIS Fundacién | Espaiia

El sinhogarismo se ha convertido en un problema
de rdpido crecimiento en toda Espafia. Los niveles
cada vez mds altos de desempleo y la caida de
los ingresos implican que mds y mds personas no
pueden hacer frente a sus costos de vivienda. RAIS
es una ONG nacional contra el sinhogarismo que
sostiene la campafia en Valencia y que también
utilizd su experiencia para ofrecer asistencia técnica
a “REAPSHA: La Red de Entidades para la Atencién a
Personas Sin Hogar”, unared de 15 ONG que trabajan
para terminar con el sinhogarismo en la ciudad de
Alicante. En ambos casos, RAIS movilizé a voluntarios
locales para recopilar datos que desafiaron los
discursos existentes sobre el sinhogarismo. RAIS es la
primera organizacién que desarrolla la metodologia
de Vivienda Primero en Espafia.

Q

Tras las Semanas de Conexiones en Valencia y
Alicante, RAIS trabajé de cerca con los alcaldes
locales y los gobiernos regionales, y se logré que
se incluyera el piloto de Vivienda Primero en ambas
ciudades por primera vez. Desde entonces, RAIS
ha enfocado sus esfuerzos en los niveles nacional y
europeo para ayudar a expandir Vivienda Primero
en toda Espafia de manera mds generalizada. Su
programa de Vivienda Primero, Hdbitat, crecid
rédpidamente y, para finales de 2018, se habia
expandido a 330 unidades en 17 ciudades del pais.
RAIS también ha estado trabajando de cerca con
el Presidente del Gobierno espafiol, Pedro Sdnchez,
para influir en las iniciativas nacionales contra el
sinhogarismo en toda Espafia.
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Saber quién esta

ahi afuera

“Salir a las calles en busca
de personas sin hogar para
conocerlas y comprender
sus necesidades.”

La campafa intenta conectar el conocimiento y el
compromiso de quienes trabajan en organizaciones
contra el sinhogarismo, con las personas que viven en la
calle y con la comunidad local mas general. Es de vital

importancia comprender qué soluciones se necesitan
y, dentro de lo posible, asegurarse de hablar con todas
las personas que viven en las calles de cada ciudad,
entrevistarlas y preguntarles qué tipo de apoyo piensan
que les serviria mds.

Una de las herramientas centrales para que las ciudades
hagan esto es una Semana de Conexiones durante
la cual, equipos locales de la campana (en general
formados por voluntarios locales) salen a las calles y se
vinculan y hablan con las personas que no tienen hogar.

Esta campafia se vale de una encuesta llamada Indice de
vulnerabilidad - Herramienta de apoyo para la decisién en
la priorizacién de servicios (VI-SPDAT). Hemos brindado

Bratislava, Eslovaquia

El acceso a una vivienda adecuada es un
derecho humano universal, pero, ¢{qué sucede
si el sinhogarismo no se reconoce ampliamente
como un problema en su ciudad? El apoyo y las
perspectivas para las personas que no tienen
hogar en Bratislava son extremadamente
limitados: cdlculos informales evidencian que
alrededor de 5.000 personas no tienen hogar en
la capital eslovaca. STOPA Slovensko y sus socios
realizaron una Semana de Conexiones piloto en
junio de 2018 y utilizaron los datos de la encuesta
para preparar su primer informe de campana
publica, para invitar al Gobierno y a diversas ONG
a trabajar con ellos en la busqueda de soluciones
para terminar con el sinhogarismo.

“iNo somos invisibles

Q

El desafio mas grande que enfrentan es que no hay
una definicién legal de sinhogarismo. Esto quiere
decir que la cantidad de servicios de asistencia es
muy pequefia e incapaz de detener la cantidad
creciente de personas que terminan en las calles
de la ciudad cada dia. Esta situaciéon también
empeord debido a la falta de servicios preventivos.
Oficialmente, las personas sin hogar “no existen”,
por eso, la campafa trabaja con ONG como
STOPAYy sus socios dentro de Bratislava para apoyar
su campana de conciencia publica denominada
“Nadie es invisible”. Se utilizaron mdscaras blancas
para simbolizar el estar “perdido” y ser “anénimo”y
desafiar asila invisibilidad legal de las personas sin
hogar, como una manera de decir: “No nos véis,
pero estamos aqui entre vosotros”.




apoyo a ciudades de la campafia en toda Europa para
que desarrollen su propia version local de esta encuesta.
Este enfoque es crucial para ayudar a identificar quién
deberia recomendarse para cada vivienda y en qué
casos hace falta una intervencion de asistencia. Esto
mueve el debate de simplemente quién estd ahi afuera a
quién tiene necesidades mds urgentes.

En muchas ciudades de la campania, los datos obtenidos
a partir de la Semana de Conexiones también se utilizaron
para tener el primer panorama claro de qué cambios
son necesarios a nivel local. Ciudades como Leicester,
Glasgow, Westminster y Croydon ya contaban con
sistemas de registro de datos de personas que duermen
ala intemperie, por lo que las Semanas de Conexiones se

Caso de estudio
Kamel | Bruselas

Kamel, de 64 anos, es de Argelia y la Campana
de 400 Toits estuvo con él durante la Semana de
Conexiones de junio de 2017. Llegb a Bélgica para
estudiar pero, después de casarse en Bélgica y tener
tres hijos, se divorcié y se quedd sin hogar en las
calles de Bruselas durante unos 17 afios.

Cuando el equipo de HuNeeds (un socio de la
coalicién de 400 Toits) se reunié con él, explicd
que durante el verano dormia sobre las sillas
de una cafeteria. Durante el invierno, Samu (un
refugio nocturno de emergencia de la ciudad) le
reservaba un lugar todas las noches. Como dormia
a la intemperie hacia tanto tiempo y era un visitante
regular, no tenia que llamar con antelacién, como
muchas otras personas que también dormian a la
intemperie en Bruselas. Después de tantos anos, las
diferentes organizaciones contra el sinhogarismo de
la ciudad ya lo conocen bien, pero, aun asi, cuando
HuNeeds empezé a trabajar en su caso, todavia no
tenia papeles ni recibia ayuda financiera.

A medida que Kamel se fue involucrando con la
campania, el equipo de HuNeeds empezé a trabajar
mds de cerca con él. En ocasiones anteriores habia

disefiaron para complementar y mejorar mds que para
replicar lo que ya se utilizaba.

Una Semana de Conexiones proporciona datos importantes
y detallados y ayuda a crear un sentido de urgencia
entre las personas a cargo de la toma de decisiones, las
personas de influencia y los medios de comunicacion.
También acerca a las personas locales a la campaia, ya que
visibiliza un tema local importante y ayuda a tirar abajo las
barreras entre las personas que viven en la calle y las que no.

Durante la campaniia se realizaron un total de 16 Semanas
de Conexiones, que involucraron a casi 3.000 voluntarios
locales de la campania, que realizaron 2.654 encuestas
a algunas de las personas mds vulnerables y excluidas a
nivel social en Europa.

intentado realizar los procesos administrativos
y burocrdticos, pero no lo habia conseguido.
Después de varias mafanas de trabajo junto a la
municipalidad local, la policiay los servicios sociales
locales, recuperé los papeles correspondientes
para demostrar que era apto para recibir pagos
de asistencia social. Compartié con el equipo que
nunca habria logrado esto solo.

El equipo que trabajé con Kamel negocié con un
propietario privado para proporcionarle un piso
mientras obteneia las referencias necesarias. Esta
combinacién de tiempo y asistencia evitdé que Kamel
quedara atrapado en un ciclo en el que ya se habia
encontrado antes en muchas ocasiones.

Hoy, Kamel tiene un hogar, estd bien y ha vuelto
a nadar. Todos los miércoles visita al equipo de
HuNeeds en una cafeteria para recuperar su gusto
por la vida social. Por fin ha vuelto a visitar la zona
costera y estd reconectando con su familia, poco
a poco pero con firmeza, algo que antes solo era
una posibilidad en sus suefios. Paso a paso, va
restableciendo los vinculos.
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“Solo lo lograremos juntos” 9

Bruselas, Bélgica

Durante los ultimos diez afos, la cantidad de
personas sin hogar que vive en las calles de Bruselas
précticamente se ha duplicado. Cuando las cifras
aumentaron a 700 en 2016, la respuesta colectiva
de la comunidad fue decir, “suficiente, ya basta” y
se unieron a la campana. La Campana 400 Toits-
Daken (400 techos) comenzdé con la misidon de
brindar alojamiento permanente a 400 personas sin
hogar.

Ya han pasado dos afios y la campafia ha realizado
dos Semanas de Conexiones y un total de 570
encuestas. Los datos evidencian que, en un afo,
hubo unincremento del 50 por ciento en la cantidad
de personas que no tienen hogar y no pueden
satisfacer sus necesidades bdsicas. La complejidad
de estas necesidades se estd profundizando, y los
datos precisos, asi como las historias personales
de los encuestados, son recordatorios claros de los
desafios que surgen a medida que el sinhogarismo
aumenta.

400 Toits también llevd a cabo una campafa
publica en la ciudad, denominada “Desafio Citoyen
2018, que reunié a las organizaciones asociadas y
a alumnos de la universidad local para desarrollar
soluciones de vivienda innovadoras. Esta campafa
reforzé elimpulso de la Semana de Conexiones para
mover el foco al desarrollo de soluciones a largo
plazo paralas personas que duermenalaintemperie
de manera crénica en Bruselas. Al haber diversos
programas de Vivienda Primero funcionando en la
ciudad, la campafia logré desarrollar con éxito un
programa de viviendas modulares a finales de 2018.

“Sin la coordinaciony la movilizacién de todos aquellos
que estan involucrados de cerca e indirectamente,
incluido el publico en general, politicos, inversores
privados, académicos, arquitectos, ...,nosotros
no podemos generar los cambios profundos que
se necesitan para acabar con el sinhogarismo en

Bruselas. Solo lo lograremos juntos.”

Adrienne Van Vyve, gerente de proyectos de Infirmiers De Rue/400 Toits




Transformacion y movilizacion

. ~

Valencia, Espana 9

La ciudad de Valencia realizé la primera Semana tenia problemas de salud crénicos y los 6rganos

de Conexiones de toda la campana europea en principales afectados.

abril de 2016. Coordinada por RAIS Fundacién,

una organizacién benéfica nacional contra el Los resultados obtenidos a partir de la primera

sinhogarismo en Espafia, mds de 280 personas se Semana de Conexiones en Valencia se compartieron

ofrecieron como voluntarias, muchas de ellas con con toda la campana, y los aprendizajes de la

experiencia previa en sinhogarismo. coordinacién de RAIS en Valencia y Alicante se
compartieron con otras ciudades que se habian

En muchas ciudades de la campania, los resultados unido recientemente a la campana.

de la encuesta se utilizaron para tener un primer

panorama claro de qué cambios se necesitan a “En RAIS Fundacién pensamos que era crucial

formar parte de la fuerza impulsora que mueve
esta campana europea. Pensamos que la campana
se relacionaba claramente con nosotros como

nivel local. Una encuesta independiente de 2015
realizada por el Gobierno de la Ciudad de Valencia

habia contado 63 personas viviendo a la intemperie organizacién, mediante un enfoque basado en
en la ciudad, pero la movilizacién de una Semana la transformacién, el cambio y la movilizacién de
de Conexiones el afio siguiente encontré a 404 ciudadanos... enfocado en obtener mas informacion

sobre la realidad del sinhogarismo y las personas
que no tienen donde vivir, y vinculado a un esfuerzo
para cambiar el sistema.”

personas durmiendo en la calle. Mds de una de
cada diez personas entrevistadas se habia quedado
sin hogar debido a su salud fisica, y de todas
las personas encuestadas, una de cada cuatro Luis Carlos Perea, RAIS Fundacién

ReleVCImlentO y Si sabemos quién estd en la calle y cudles son

sus necesidades especificas, podemos ayudar a

seg u | m Ie nto que los servicios funcionen mejor en equipo para

identificar las brechas en la entrega de servicios y
garantizar que, una vez que las personas tengan

7 . . . alojamiento, puedan conservarlos de forma
Recopllar e intercambiar datos permanente. Entender por qué las personas se

especificos sobre las personas quedan sin hogar y viven en las calles es un primer
para hacer un seguimiento preciso paso para evitar que esto suceda.

del progreso del trabajo para
terminar con el sinhogarismo.”

Los datos precisos sobre las personas que viven sin
hogar varian enormemente en toda la camparia. Hemos
aprendido que las ciudades que cuentan con mejores
datos sobre la escala y la naturaleza de las personas ] 6

que duermen a la intemperie tienen mds capacidad de
disefar y ofrecer soluciones de vivienda efectivas.

Semanas
de Conexiones
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Barcelona fue una de las primeras ciudades que,
a principios de 2016, se unié a la campana. Arrels
Fundacid, una organizacién con una larga historia
de trabajo para proporcionar vivienda, cuidado
y asistencia social a las personas sin hogar de la
ciudad, lidera esta participacion.

En Barcelona, el sinhogarismo es un problema
significativo y creciente, y Arrels comprendié que
las cifras en esta ciudad eran muy superiores a lo
que estaba reconociendo la municipalidad local.

En 2016, Arrels llevd a cabo una campaia que
involucré a cientos de miembros de la comunidad
local e incluyd la primera Semana de Conexiones
de la ciudad, conocida como #CensSensellar.
Arrels reunié a sus adeptos en torno al eslogan
catalén de  #NinguDormintAlCarrer  (“Nadie
durmiendo en la calle”) y logré entrevistar a cientos
de personas que duermen a la intemperie. Desde
entonces, hanorganizado Semanas de Conexiones
todos los afios y estan trabajando para cambiar la
consciencia publica sobre las problemdticas de
vivienda y las soluciones necesarias para resolver
el gran desafio que presenta el problema del
sinhogarismo en Barcelona.

Definicion de la escala del desafio
Barcelona, Espana

Q

Durante tres afios, la campafia de Barcelona
realizbé casi mil encuestas a personas locales que
no tienen hogar, lo cual pone en evidencia una
escala de personas que duermen al raso que la
municipalidad local no puede ignorar. Ademas de
mantener el problema de personas que duermen
a la intemperie en la agenda politica local, Arrels
lanzé un proyecto denominado Piso Cero, que
ofrece alojamiento de emergencia a personas que
esperan ser asignadas a una de sus 73 unidades
de Vivienda Primero. Durante los dltimos afos,
Arrels y la Fundacié Mambré (una organizacion
de vivienda creada por cuatro organizaciones)
también empezaron a ofrecer reparaciones a los
duefos de propiedades vacias a cambio de seis
afos de alquileres bajos para alojar a personas
sin hogar. Hoy administran 100 apartamentos de
la ciudad, que albergan a mds de 200 personas
mediante sus diferentes servicios de alojamiento.

“Pensar que estamos en Barcelona, una ciudad tan
hermosa, tan rica, tan completa... y lo que tenemos
es mucha gente en la pobreza absoluta rodeada
de riqueza. Ver esto con nuestros propios ojos sigue
provocando un dolor que afecta nuestra consciencia
social local. Ya no estamos hablando de la desigualdad
del mundo, sino de personas que viven a la intemperie
en nuestras puertas.”

Anna, voluntaria de CensSensellar2017
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Croydon, Reino Unido

En Croydon reconocieron que necesitaban
informacién precisa sobre las personas que
duermen a la intemperie y, dentro de ese grupo,
quiénes se considera que lo hacen de forma
crénica. Comprendieron que este dato tenia
que venir de todos los servicios que trabajan con
personas que no tienen donde viviry, por lo tanto,
debia ser una iniciativa de toda la comunidad.

A partir del aprendizaje del modelo de
Community Solutions en EE.UU., la campana
empezo con el desarrollo de una herramienta de
autoevaluacién de ciudades que se utilizé para
su encuesta en el marco de la primera Semana
de Conexiones. Esto les permitié acumular un
conocimiento mds profundo sobre los individuos
que duermen a la intemperie de forma crénica
en la zona. World Habitat otorgd un subsidio
inicial de 10.000 libras para que pudieran
trabajar durante un afio junto a Community
Solutions, que fue a Croydon y dirigié una serie
de laboratorios de accién en los que trabajé con

Creacion de la primera
‘By-Name List’ en Europa 0

la comunidad local para disefiar una solucion
que se adaptara al contexto local.

Estas sesiones y el apoyo de seguimiento fueron
los catalizadores que permitieron a Croydon
implementar la primera “By-Name List” (BNL)
coordinada del Reino Unido. Disefiada para
incluir a todas las personas que duermen a
la intemperie en Croydon, también rastrea
la cantidad de personas que duermen a la
intemperie que encuentran diversos servicios
de la zona, como alojamientos mds informales
y servicios de dia que no utilizan el sistema
principal de registro combinado de la Red de
Sinhogarismo e Informacién (CHAIN) de Londres.
La supervision de las tareas de coordinacion y
monitoreo de la lista estd a cargo del Grupo de
Tareas y Objetivos para Personas que Duermen
a la Intemperie, que coopera con los socios de
la comunidad y los proveedores de servicios que
funcionan como puntos de acceso designados
para la informacién que ingresa al sistema.

la comunidad

en las soluciones

“A la gente le preocupan las personas
de sus comunidades que no tienen

un techo bajo el que dormiry

quieren participar activamente para
ayudar a encontrar soluciones.”

Uno de los principios mds poderosos de la campana es la
importancia de la participaciéon de la comunidad. Una
campana para terminar con el sinhogarismo en las calles
solo tendrd éxito si logra entusiasmar a las comunidades
locales con un pensamiento compartido de que este dificil

problema puede resolverse.
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de la solucion
Leicester, Reino Unido

Para una ciudad como Leicester es imposible
involucrar a la comunidad local en el centro sin
incluir a la gran y vital poblacién de estudiantes
entusiastas. La Universidad De Montfort (DMU)
es una de las dos universidades de Leicester y
su iniciativa de voluntariado DMU Local ayuda
a generar cambios positivos mediante una
variedad de actividades voluntarias en la ciudad.

La campaiia de Leicester organizé una Semana
de Conexiones en 2017. Esta fue la primera vez
que se realizé una encuesta completa de la
ciudad en 16 afios. Se entrevistd a 93 personas
sin hogar de Leicester durante toda la semana.

Durante la Semana de Conexiones se descubrid
que las personas que viven en las calles de
Leicester enfrentan necesidades de salud
multiples y complejas y que los casos mds graves
involucran salud fisica, salud mental y problemas
de uso de sustancias. La mayoria (95%) de las
personas entrevistadas obtuvieron puntajes de
vulnerabilidad de medios a altos. Dos de cada
cinco personas (40%) expresaron que su situacion
de sinhogarismo era consecuencia de un
episodio o experiencia traumdticos. El panorama
en cuanto a la “aspiracién” y la “esperanza”

Los jovenes son parte

fue variado, sin ninguna relacién clara entre los
niveles de esperanza, la edad o la duracién de la
situacién de sinhogarismo.

Guiada por los conocimientos de la organizacién
benéfica local contra el sinhogarismo, Action
Homeless, esta asociacion incluyé a alumnos que
participaron en las sesiones de capacitacién,
las entrevistas, el ingreso de datos y el evento
de comunicaciéon a la comunidad la semana
posterior. Una noche, mdas de ochenta alumnos
de la DMU trabagjaron como voluntarios vy
entrevistaron a 31 personas sin hogar.

“Nuestra campafa involucré a alumnos de la
universidad y a una variedad de miembros del sector
publico y companeros de organizaciones benéficas...
[Esto] ayudé a garantizar una financiacién de la
Iniciativa para Personas que Duermen a la Intemperie
(RSI) para la ciudad, promovié la creacién de la nueva
Acta Constitutiva sobre Sinhogarismo de Leicester y
una asociacion a mas largo plazo para la investigacion,
para considerar los beneficios de un enfoque de
Vivienda Primero, que ofrece un hogar estable y apoyo
personalizado para ayudar a las personas que no
tienen dénde vivir a mantenerse fuera de las calles.”

Dr. Jo Richardson, profesora de Vivienda e Investigacién Social,
Universidad De Montfort

Por el alto nivel de participacién en la campafia, queda
claro que a los residentes locales de las ciudades de la
campana les interesa mucho el problema creciente del
sinhogarismo y quieren involucrarse para eliminarlo. Sin
embargo, a veces, las personas sienten que no tienen
poder o que no saben qué hacer ni cdmo ayudar.
Nuestro modelo permite a los voluntarios involucrarse
en acciones dentro de sus comunidades locales, lo
cual hace que puedan comprender mejor el complejo
problema del sinhogarismo.

Para terminar con el sinhogarismo en las calles
necesitamos que todos se involucren, mas alld de las
organizaciones que ya lo vienen haciendo, y debemos
incluir la energia, la compasion, la empatia y la
voluntad de las comunidades locales.

i
2836

Voluntarios de
las comunidades




FIRE EXIT

Estimular la asistencia publica 0

Brighton, Reino Unido

En Brighton y Hove se desarroll6 una camparia
liderada Unicamente por la comunidad. Dirigido
por voluntarios de los servicios designados mds
importantes dela ciudad, asicomo por miembros del
personal y funcionarios de las autoridades locales,
este grupo es capaz de generar asistencia publica
para desarrollar soluciones para el sinhogarismo.

GalvaniseBH organizé una Semana de Conexiones
en diciembre de 2017 en la que participaron 125
personas que no tienen hogar y viven en la calle.
Los resultados de la encuesta evidenciaron una
necesidad de un encuentro y la creacién de un
centro de evaluacién rdpida, que actualmente
estd financiando el Concejo. Tras la Semana de
Conexiones, GalvaniseBH reunié a madas de 100
voluntarios de la comunidad local para trabajar
juntos en soluciones locales. Establecieron
Grupos de Desarrollo de Ambiciones para
analizar las dreas clave, como Vivienda Primero,
Vivienda de Auto-Ayuda, la  construccion
de viviendas modulares y la obtencidon de
alojamientos privados con alquileres asequibles.

La campafia también tuvo éxito al generar un
cambio estratégico mediante la Estrategia del
Concejo para Personas que Duermen ala Intemperie
y un nuevo compromiso con los valores de Vivienda
Primero por parte del Comité de Vivienda y Nuevos
Hogares del Concejo.

“Trabajar como voluntario para Galvanise fue
muy diferente porque las barreras se cayeron.
Cuando te sientas a charlar con personas que no
tienen hogar sobre como viven, dejas de sentir que
somos diferentes. Cuando ando por las calles de
Brighton, me detengo a charlar, y ahora me resulta
muy natural. El dia después de la actividad con
Galvanise me enteré del Streets Café de Brighton
gracias a otros voluntarios y pretendo involucrarme
en el proyecto el proximo semestre.”

Voluntario de GalvaniseBH
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Trabajo en equipo
a largo plazo

Uno de los elementos mds poderosos de la campana
es las miles de personas que se comprometieron — en
general, mediante trabajo voluntario — con la idea de
terminar con el sinhogarismo en las calles. Un desafio
clave para las ciudades de la campana es cémo
trabajar con voluntarios a un mediano y largo plazo, y
aprovechar su energia y compromiso mds alld de una
accién excepcional de trabajo voluntario. ¢éCémo se
compromete a la comunidad para que se involucre en
el trabajo de eliminar el problema de las personas que
duermen al raso todo el tiempo?

Westminster, Reino Unido

Bajo la direccién de St. Mungo’s, las agencias de
Westminster trabajaron en equipo para realizar una
Semana de Conexiones en el corazén del centro de
Londres en julio de 2016. Con cerca de 250 voluntarios
durante varias noches pudieron realizar mds de 200
encuestas a personas que viven a la intemperie. La
Semana de Conexiones funcioné como un catalizador
para que las agencias siguieran trabajando en
conjunto y para que conformasen una iniciativa a
mdés largo plazo, denominada “Westminster Homeless
Action Together” (WHAT).

Mejora de los
sistemas locales

“Crear sistemas de vivienda y
apoyo coordinados que sean
faciles de usary, a la vez,
direccionar recursos con rapidez
y eficiencia hacia las personas
que mas los necesitan.”

El momento de eliminar — no administrar — el
sinhogarismo en las calles es ahora. Esto solo puede
lograrse pensando las medidas que podemos tomar de
manera radical para crear mejores sistemas locales que
proporcionen vias duraderas y genuinas para salir de las
calles. Muchisimos sistemas se disefian sin pensar en las
personas que los utilizan y esto puede hacer que estas
fracasen debido a las grietas en la entrega del servicio.

Gracias a la campafa aprendimos que el cambio
en los sistemas no puede lograrse Unicamente con
datos mejores. Nuestro modelo de uso de las Semanas
de Conexiones para registrar las historias, intereses
y aspiraciones de las personas que viven en la calle
garantiza que las ciudades de la campaiia se valgan de
estas experiencias para mejorar los servicios para todos.

2654

Encuestas
realizadas

La campafia Europea para Terminar con el Sinhogarismo en las Calles / Informe de impacto 2015-2018




Generar cambios en los sistemas ¢
Torbay, Reino Unido

Torbay es un lugar pequefio con grandes ideas Torbay encargéd a la organizacién benéfica
para cambiar no solo los resultados posibles nacional contra el sinhogarismo Crisis un estudio
para las personas que no tienen donde vivir, sino de Viabilidad de Vivienda Primero para investigar
también la manera en que funciona el sistema en y evidenciar cémo podria introducirse un sistema
sus zonas para que realmente cumplan el objetivo de Vivienda Primero a gran escala en la zona.
de terminar con el sinhogarismo en las calles. Después, el Concejo acepté los enfoques de
Durante los dltimos afios, como parte del trabajo Vivienda Primero y Recuperacién Rdépida de la
de su campafia, Torbay inicié una transformacion Vivienda como una direccién estratégica y otorgd
radical en la manera en que se administran los una financiacién de dos afios por el valor de
servicios para aquellos que mads los necesitan. 500.000 libras para un servicio de Vivienda Primero

, e . L a partir de abril de 2019.
Después de cortes significativos en la financiaciéon

en 2014, la clausula de sinhogarismo de Torbay se
redujo a un albergue financiado por el Concejo y
un solo trabajador social financiado en su totalidad
por donaciones de caridad. También se observé un
aumento drdstico en la cantidad de personas que
dormian a la intemperie y que pedian limosna en el
centro de la ciudad. Trabajos realizados en la zona
reconocieron que era necesario volver a pensar
por completo cémo funcionaban los servicios.

Para Torbay, Vivienda Primero es parte de un
enfoque mds amplio para un cambio de sistemas,
a fin de designar todos los servicios de asistencia
a lo largo de la zona costera. Estdn convencidos
de que solo se puede acabar con el sinhogarismo
en las calles si se va mads alld de un enfoque de
asociaciones y designaciones tradicionales y se
avanza hacia alianzas genuinas entre el Concejo
local y los servicios tradicionales designados. Al
reconocer el éxito de la ciudad vecina de Plymouth,
Torbay incorporé un modelo de puesta en
marcha de una alianza en el que todas las partes

El Concejo Municipal y su socio Shekinah tomaron
algunas medidas radicales y audaces al pensar
cdmo podrian empezar a eliminar de raiz el

problema de las personas que duermen a la comparten el riesgo y la r_esponsabllldoq s_obre
intemperie. En 2017 Torbay se unié a la campafa la toma de decisiones por igual y el rendimiento
y utilizé su primera Semana de Conexiones para de los servicios se construye sobre el valor de “tu
reunir a las organizaciones asociadas, reclutar problema es mi problema, y mi problema es tu
voluntarios e implementar una linea telefénica de problema.

referencia local para las personas que duermen a
la intemperie.
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Juntos trabajamos mejor 0
Westminster Homeless Action Together |

Westminster, Reino Unido

Westminster posee la mayor concentracion de
personas que duermen al raso del Reino Unido. Esto
incluye a una proporcién muy alta de personas que
migraron de todo el pais y el extranjero al centro
de Londres. Esto impone barreras significativas
a la hora de brindar asistencia de alojamiento a
las personas para que dejen de vivir en la calle.
Westminster Homeless Action Together (WHAT)
es una asociacion que relne a las personas a
cargo de la toma de decisiones de organizaciones
benéficas y del sector publico clave que trabajan
en Westminster.

WHAT tiene un compromiso para promover el
trabajo en equipo a fin de mejorar los resultados
para las personas que no tienen dénde vivir en el
centro del Londres, mas alld de los desafios para
acceder a un alojamiento asequible. El enfoque de
WHAT también representa un reto para un largo
historial de competencias y, a veces, relaciones
dificiles, con el objetivo de mejorar los servicios
destinados a las personas de Westminster que
no tienen un hogar. Esto es particularmente
importante en un momento en que el sinhogarismo
aumenta y los recursos son limitados.

El enfoque logra esto mediante tres dreas de
trabajo.

1. Convocatoria de un grupo estratégico
conformado por representantes de servicios
designados y no designados.

2. Coordinacién de una red de profesionales
locales y organizaciones de la comunidad.

3. Desarrollo de iniciativas especificas para
combatir el problema de las personas que
duermen al raso, que se ejecuten entre los
diferentes organismos.

Un ejemplo de una iniciativa de todos los
organismos es el Proyecto de Desarrollo de
Centros de Dia, que se disefié para reunir a los
organismos a fin de crear un enfoque consistente
para la entrega de servicios. Esto incluye el
desarrollo de un grupo conjunto de mujeres, el
intercambio de informacién sobre los clientes y
la creacion de formas consistentes de trabajo,
de manera que los clientes mds vulnerables
sigan recibiendo el mejor apoyo disponible.
Este proyecto incluyd un fuerte elemento de
“coproducciéon” con clientes de diferentes centros
que dieron forma a las actividades y a la toma de
decisiones en todo momento.

Hoy, WHAT estd desarrollando su rol todavia mds
para trabajar con la autoridad local y alinear la
financiacién normativa y voluntaria de manera
mds estratégica para las personas que duermen
a la intemperie.




Una solucion de toda la ciudad 9
Acta Constitutiva de Leicester |

Leicester, Reino Unido

Terminar con el problema de las personas que
duermen a la intemperie no es responsabilidad
de una Unica organizacion, y nuestra campafia
demostré que este tipo de trabagjos locales y
efectivos deben intentar involucrar a la mayor
cantidad posible de partes interesadas. Leicester
cuenta con una historia de trabagjo efectivo
con asociaciones y su campaia, liderada por
Action Homeless, estd conformada a partir de
la Asociacién de Sinhogarismo de Leicester, que
incluye a la Universidad de Montfort, DMU Local,
East Midlands Housing Group, el Servicio de
Bomberos y Rescate de Leicestershire, la Policia
de Leicestershire, The Y, Inclusion Healthcare y el
Concejo Municipal de Leicester.

Tras la Semana de Conexiones que realizaron
en noviembre de 2017, la informacién que se
recopilé mediante la encuesta tuvo un amplio
impacto en la manera en que los sistemas locales
trabajaban juntos en la ciudad. La evidencia que
surgié de la encuesta demostré ser valiosa para
la Estrategia de Sinhogarismo de cinco afios de
la autoridad local y Leicester también recibe
financiacién mediante la Iniciativa para Personas
que Duermen a la Intemperie del Ministerio de
Vivienda, Comunidades y Gobierno (MHCLG).

Una de las consecuencias directas de la Semana
de Conexiones de 2017 incrementé el nivel de
consciencia sobre el problema de personas que
duermen a la intemperie entre la comunidad mds
general.

Se observd una mayor participacién con
una variedad de socios como universidades,
organismos normativos 'y grupos religiosos.
A raiz de esta participacion, la Didcesis de
Leicester sostuvo una serie de reuniones abiertas
y aproveché el impulso para desarrollar un Acta
Constitutiva sobre Sinhogarismo para la Ciudad.
El acta ofrece una vision, un conjunto de valores
y principios que pueden compartirse entre
todos aquellos que trabajan para prevenir el
sinhogarismo en la ciudad. También proporciona
un marco para la mejora de la manera en que
diferentes grupos y organizaciones apoyan a las
personas que no tienen dénde vivir o que duermen
al raso. Esto propicia el cambio, aumenta el nivel
de consciencia, ofrece asesoramientoy desarrolla
un enfoque mds coordinado.

La campana de Leicester demostré claramente
los méritos de que diferentes miembros de
las comunidades se unan para abordar el
sinhogarismo. Gracias al deseo y el compromiso
de partes locales interesadas que no siempre
se superponen, la campaia ayuddé a llamar
la atencidon sobre problemas contextuales
profundos que afrontan las personas que
duermen a la intemperie en la ciudad. Esto ha
sido un catalizador para una asociaciéon continua
entre las organizaciones benéficas, la autoridad
local, el alcalde de la ciudad y, en un nivel mds
general, las organizaciones estudiantiles y de la
sociedad civil.

“Hay que dedicar un tiempo a la generacion de
confianza con todos los proveedores de servicios.
Nos llevé mucho tiempo, pero una vez que tuvimos

“La campana es ideal para fusionar una necesidad
de un cambio sistémico... La campaha liberé el
camino para una cooperacion mds cercana.”

su confianza, pudimos ofrecer un mejor enfoque... Socio de camparia
La campana fue un medio, nos proporcioné un

valor en torno al cual reunir a las personas.”

Socio de campaha
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Caso de estudio
Wayne | Leicester

Wayne, de 39 anos, recibié el apoyo de Action
Homeless (organizacién lider en la campana de
Leicester) el afo pasado. Durante ese tiempo se
sabia que dormia a la intemperie con un amigo
en el aparcamiento de un complejo industrial en
el centro de la ciudad.

Al dormir alli, los servicios de la ciudad
consideraban que Wayne se habia “arraigado” a
ese estilo de viday no habia estado en condiciones
de aceptar todos los ofrecimientos previos de
asistencia, como albergues temporarios. Durante
el dia, Wayne recogia chatarra para vender, y por
la noche se auto medicaba con nuevas sustancias
psicoactivas (NPS) para poder dormir al raso.

Gracias a iniciativas recientes de financiacion
por parte del Gobierno, Action Homeless pudo
introducir algunas opciones de alojamiento
de Vivienda Primero. Esto les permitid ofrecer
casas que son aptas para personas con niveles
muy altos de necesidad de asistencia. La nueva
financiacion recibida permitié la disponibilidad
de mds trabajadores de apoyo, por lo que se pudo
ofrecer alojamiento a Wayne sin condiciones
previas y sin tener que acceder a beneficios
reglamentados.

Con el apoyo de trabajadores sociales de Action

Homeless especializados en asistencia en la calle,
se propuso a Wayne que considerara si la opcién
de alojamiento disponible era funcional para sus
necesidades o no. Gracias a esta flexibilidad,
Wayne sintié que podia aceptar el ofrecimiento,
que habia fracasado en otras oportunidades.
Si bien declaré que no tenia miedo de volver a
dormir a la intemperie, el equipo de asistencia de
Action Homeless trabajé sobre sus habilidades,
para asegurarse de que las cosas que eran mds
importantes para Wayne se mantuvieran. Por lo
tanto, el equipo trabajé de manera constructiva
con él mientras seguia recolectando chatarra,
ya que él sentia que esto lo prevenia de cometer
hurtos y, como consecuencia, terminar preso.

Wayne sigue usando sustancias mientras
se encuentra en el alojamiento, pero se ha
involucrado en nuevos programas de orientacion,
ha acondicionado su habitacién y realiza algunas
actividades en su tiempo libre. Wayne evita estar
en demasiado contacto con su red anterior de
amigos del centro de Leicester y, con el tiempo,
extrafia “la calle” cada vez menos. Esta ha sido la
vez que Wayne ha pasado mds tiempo viviendo de
manera consistente en un lugar en seis afos y ha
logrado alcanzar una estabilidad para empezar
a crear una alternativa para lo que él llama su
“vida en la calle”.




Aprender de los demas

y compartir con ellos

“Debe haber una voluntad

de contribuir para compartir
conocimientos con otras
ciudades y, a la vez, aprender
de sus campanas.”

Una de las convicciones centrales de la campafia ha
sido el poder transformador del encuentro de personas
comprometidas con el trabajo colectivo en pos del
ambicioso objetivo de terminar con el sinhogarismo en
las calles. Si bien todas las campafias de las ciudades
son independientes, nuestro rol ha sido reunir a estas
personas para respaldar su pasién y su compromiso.
La campana ofrece una variedad de oportunidades
para que las ciudades aprendan y compartan précticas
recomendadas tanto a nivel formal como informal.

o

13

Ciudades
activas

Apoyo y aprendizaje
entre las ciudades
Jornadas de intercambio

La campania alienta que las ciudades transfieran
ideas y enfoques tanto desde dentro como desde
fuera de la red y ayudamos a nuestras ciudades a
crecer a través del intercambio mutuo de apoyo y
aprendizajes.

A medida que las ciudades se sumaron a la
campana e involucraron a las comunidades
locales mediante las Semanas de Conexiones,
financiamos a los participantes de toda la
campana para que asistieran a jornadas de
intercambio en Alicante, Brighton, Bruselas,
Edimburgo y Torbay. Esto permitié compartir
aprendizajes précticos fundamentales.

También reconocemos la fortaleza que tienen las
ciudades al ofrecer apoyo mutuo mediante

asesoramientos independientes, la organizacién
de sus propios seminarios virtuales, el intercambio
de documentos prdcticos cruciales y la asistencia
a eventos importantes de las ciudades socias.
Las jornadas de intercambio también tienen
que ver con el aprendizaje auténomo, vy, en
ellas, respondemos solicitudes directas: en 2018,
Bratislava nos pidid apoyo para una visita a
Barcelona para poder obtener mas informacion
sobre el modelo Piso Cero. Este nuevo enfoque
innovador de proporcionar alojamiento inmediato
a las personas que dormian a la intemperie en
Barcelona propicié el desarrollo de un nuevo
modelo de alojamiento en apartamentos de
entrenamiento en Bratislava.
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Durante dos dias, los representantes de todas las
ciudades de la campafia se reiinen para compartir
experiencias, reflexionar sobre sus logros y desafios
y trabajar de manera colectiva para desarrollar
metas de campana compartidas. Contamos con un
programa completo de sesiones de capacitacién,
presentaciones y visitas al terreno. Pero, sobre todo,
las reuniones anuales son un evento importante e
inspirador que nos permite enfocarnos en cémo
podemos trabajar, de manera individual y colectiva
para terminar con el sinhogarismo en las calles el
ano siguiente.

Las ciudades también aprovecharon estos eventos,
que tuvieron lugar en Londres y Amsterdam, para
invitar a fundadores y funcionarios locales a ayudar
a desarrollar apoyo para sostener las campanas.

Ademds, representan la  oportunidad de
encontrarse con otras organizaciones inspiradoras
que estdn haciendo grandes avances para terminar
con el sinhogarismo en las calles, como Discus en

Reflexion sobre los desafios

y crecimiento conjunto
Reunion anual de las ciudades

Amsterdam. En 2019, la reunién anual tendré lugar
en Bratislava, Eslovaquia, para solidarizarnos con
el desafiante contexto de sinhogarismo del pais y
aprender del trabajo inspirador de su campania.

“No puedo expresar todo lo que nos aporté la
reunion este ano. Se aprende a tantos niveles.
La posibilidad de conocer el progreso de otras
ciudades y de hablar con ellos en detalle sobre
como lo lograron, [tan] buenas ideas sobre
como innovar que podemos llevarnos a casa e
implementar, y, principalmente, el aprendizaje
de Discus, [que] fue una inspiracién tan grande...
Nos aporté excelentes ideas, pero lo mas
importante es que nos ayudaron a desdfiar
nuestro pensamiento sobre como lograr un
cambio real.”

Debbie Freeman, Torbay

“Tengo tres palabras para describir la reunion:
iempoderamiento, desdfios, unidad!”

Pavol Sabela, Bratislava




Herramientas para terminar con

el sinhogarismo en las calles

Set de herramientas de la Campana Europea
para Terminar con el Sinhogarismo en las Calles

La evidencia de la efectividad de Vivienda Primero
sigue aumentando. Sin embargo, el problema maés
apremiante para muchas comunidades es como
hacer los cambios necesarios, especialmente en un
clima de reduccion de presupuestos, falta de acceso
a viviendas asequibles y seguras y hostilidad hacia
las personas que no tienen dénde vivir.

Un objetivo de la campariia es desarrollar recursos
prdcticos para que las comunidades interesadas
puedan organizar sus propias campanias locales.

Durante los Ultimos tres afios, la campana adaptd
politicas, précticasy sistemas utilizados en campanas
de Estados Unidos y Canadd y cred algunos propios
para construir un modelo europeo. Esto no fue tarea
facil, y aprendimos que no hay una Unica receta para
el éxito, pero si hay problemas, temas y enfoques
comunes en todas las ciudades europeas.

Desarrollamos el set de herramientas de la Campana

Europea para Terminar con el Sinhogarismo para
ayudar a las ciudades que son miembros activos

#5

mmp_s,de los demds constantemente. .
1 & 2 g 7, £ o — 2 4 gm ’ -
" World Habitat'es buefid para compartir a1 PLlhsmincreiblemente dtil para tener muiltiples

aprendizaje mediante sets de herramientas,
actualizaciones regulares y la organizacion
de encuentros y reuniones.
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de la campaia a aprender de las experiencias de
los demds, y con el propdsito de aumentar nuestro
impacto colectivo. Las herramientas prdcticas, los
materiales de la camparia y los casos de estudio
ofrecen una variedad de recursos gratuitos que
también puede usar cualquier comunidad que
esté interesada en desarrollar una campana para
terminar con el sinhogarismo en las calles.

A medida que las ciudades de la campana siguen
progresando y que aprendemos de los maravillosos
ejemplos de otros, seguiremos aportando recursos al
set de herramientas.

{Te interesa saber mds al respecto? Comparte con
nosotros tus experiencias si crees que podria ser
Gtil para ti en tu trabajo. Péngase en contacto con

nosotros:
info@world-habitat.org

www.world-habitat.org/homelessness/toolkit

N

perspectivas sobre problematicas similares
y obtener mas informacion sobre diferentes
contextos y soluciones potenciales de otras areas.




Lo que nos espera: 2019-2021

La campaiia es profundamente ambiciosa en su objetivo de
lograr un cambio sistémico y terminar con el sinhogarismo en
las calles. Los dos principios clave organizadores — Vivienda
Primero y la participacién de la comunidad — son disruptivos
del status quo. Pero las campafias que intentan garantizar
el cambio sistémico no son candidatas directas a primeros
premios por la via mds rdpida: “Si fuera sencillo, ya estaria
resuelto.”

Durante los Udltimos tres afos que trabajamos con una
red de ciudades y socios comprometidos observamos un
progreso importante en una cantidad de ciudades europeas.
Estas ciudades no tenian niveles altos de compromiso
gubernamental, acceso a financiacién de especialistas ni un
acceso sencillo a tierras o casas.

Juntos aprendimos laimportancia de desarrollar asociaciones
locales efectivas y planes de campania estratégicos y claros,
de conseguir la financiacion y los recursos correspondientes,
de desarrollar sistemas de datos sélidos, de buscar viviendas
aptas y, fundamentalmente, de desarrollar un sentido de
urgencia. Ninguna de las ciudades empezé a trabajar en la
campafia con todos estos factores resueltos. Sin embargo,
como se destaca en este informe, demostraron que es posible
—incluso en las circunstancias mas dificiles— empezar
a hacer avances en el recorrido hacia la eliminacién del
sinhogarismo en las calles.

Para los proximos tres anos,
tenemos dos metas estratégicas.

1. Seguiremos demostrando que una amplia variedad
de comunidades puede actuar y hacer cambios que
generen reducciones significativas del sinhogarismo.
Cada ciudad de la campafia trabajard en pos
de un plan urbano estratégico para establecer
objetivos claros — e informar acerca de estos —
y reducir el problema de personas que duermen
a la intemperie. También seguiremos trabajando
de manera proactiva con las ciudades activas de
nuestra campana.

2. Aumentaremos nuestro trabajo para transferir de
manera proactiva el aprendizaje de las ciudades
de la campaia, para garantizar que este beneficie
a un grupo de comunidades mucho més amplio en
toda Europa. También seguiremos fortaleciendo

nuestro trabajo con una red de otras organizaciones

comprometidas con la eliminacién del sinhogarismo
en las calles.

Promover asociaciones
locales efectivas

Implementar planes
estratégicos de campaia

a Conseguir financiacion

y recursos adecuados

Desarrollar sistemas
de datos solidos

a Buscar viviendas aptas

Mantener un sentido
de urgencia

Terminar con el sinhogarismo en las calles es uno de
los desafios de vivienda mds grandes que enfrentamos.
El sinhogarismo en las calles nunca es inevitable ni
aceptable. Aun asi, lo vemos en la mayoria de nuestras
ciudades. No aceptaremos esto porque sabemos que
hay maneras de abordar el problema, lo vimos con
nuestros propios ojos. Estamos observando muchos
signos iniciales de progreso a través de esta campaiia.
La velocidad de dicho progreso puede ser frustrante
para muchos, pero, en general, los primeros obstdculos
son los mas dificiles de superar.

Esta campana seguird adelante hasta
que el sinhogarismo en las calles

no exista mas, y las personas mas
vulnerables de nuestras comunidades
reciban un hogar en el que puedan
empezar a vivir y desarrollar su
potencial pleno nuevamente.




La camparfia Europea para Terminar con el Sinhogarismo en las Calles / Informe de impacto 2015-2018




the european

end street
homelesshess
campaign

ﬂlﬁh@ world
habitat

e




world
habitat

Nuestra vision es

la de un mundo en
el que todas las
personas tengan un
hogar seguro en una
comunidad exitosa.

Nos caracteriza lo siguiente:

¢ somos un agente para el cambio
« tenemos una mentalidad global
+ somos independientes

* somos innovadores

- tenemos empatia

- estamos bien conectados.

World Habitat

Memorial Square, Coalville
Leicestershire

United Kingdom

LE67 3TU

Q& +44 (0)1530 510444
4 info@world-habitat.org

www.world-habitat.org/es
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