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E Estudio de Impacto del Programa de Vivienda
-

Introduccion

El tema de la vivienda en Guatemala es de actualidad permanente y merece
constante atencion e investigacion, a efecto de que las experiencias que se
obtengan, contribuyan en forma efectiva, practica y dinamica a encararlo y
resolverlo en la medida de lo posible, especialmente para la poblacion de
€SCas0s recursos.

El mercado real de vivienda se ha venido reduciendo, mientras el mercado
potencial se ha ampliado por efectos de la inflacidon y la crisis que afecta a
los paises tercermundistas. Por lo tanto y hasta ahora, los intentos para
expandir el mercado real ha venido en franco deterioro, por el tipo de
solucién habitacional ofrecida a la poblacion de mas bajos ingresos. La
vivienda ofertada a esta poblacion ha llegado a minimizar los servicios
proporcionados, a tal extremo, que las mejoras posibles a veces no
contemplan la integralidad del habitat que un ser humano necesita para
desarrollarse adecuadamente. Para la poblacion que accede a estas
viviendas, una “mejora” puede considerarse el cambio de un tugurio
“‘ocupado” a otro “legalizado”, y la ventaja en el ultimo caso es que las
personas se consideren propietarias, lo que cambia la mentalidad, en
cuanto a realizar modificaciones que apunten a un plazo mas largo, lo que
eventualmente, podria cambiar su nivel de vida.

En el presente trabajo se enfocan aspectos que inciden en la problematica
habitacional, particularmente los compromisos asumidos en los Acuerdos
de Paz. Una de las organizaciones surgidas a raiz de la firma de la paz es la
Fundacion Guillermo Toriello -FGT-, cuyo mandato se encuentra estipulado
en el Acuerdo sobre Bases para la Incorporacion de la Unidad
Revolucionaria Nacional Guatemalteca a la Legalidad, el cual define la
incorporacion e integracion de la poblacién desmovilizada a la vida politica,
economica, social y cultural del pais.

La FGT es la responsable de planificar, gestionar y ejecutar programas, de
vivienda para los desmovilizados, en el caso de la poblacién desarraigada
son responsabilidad de la gestion y acompanamiento la Asamblea
Consultiva de Poblacion Desarraigada -ACPD-.

La designacion del programa de vivienda de la FGT para atender a esta
poblacion es producto de las negociaciones de la Comision Técnica para el
Acuerdo sobre Reasentamiento de las Poblaciones Desarraigadas (CTEAR),
la Comision de Seguimiento para la Incorporacion de la Unidad
Revolucionaria Nacional Guatemalteca a la Legalidad (CSI y la URNG) y la
Fundacién Guillermo Toriello (FGT) con el gobierno, como parte del
cumplimiento de los Acuerdos de Paz.
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El programa de vivienda para desarraigados y desmovilizados fue creado

en el ano 2000. La Fundacién Guillermo Toriello es una institucion co-

ejecutora de dicho programa, a través de un diseno propio que contempla:
e Organizacion, autogestion y autoconstruccion comunitaria

Organizacion de mujeres

Incidencia comunitaria a nivel local

Alianzas y concertacidon con otros actores sociales

Incidencia en las politicas publicas.

Este programa plantea un modelo innovador que posibilita la
autoconstruccion de la vivienda, basandose en que en una economia de
escasez, la mayoria de la poblacion empobrecida posee el grueso de los
recursos humanos y materiales que el pais puede destinar a la vivienda.
Las habilidades y destrezas colectivas (y el tiempo libre) superan
ampliamente la capacidad financiera y administrativa del sistema
institucional mas solidamente planeado y centralizado, ya sea por el Estado
0 por corporaciones privadas.

A esa limitada capacidad ejecutora de la institucionalidad privada o del
Estado, el Programa de Vivienda de la Fundacion Guillermo Toriello
propone exitosamente el concepto de “Vivienda modular, progresiva vy
mejorable” cuyo eje principal es, entre otros, la autoconstruccién y ayuda
mutua.

El estudio de impacto del programa de vivienda para desmovilizados e
incorporados de la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca -URNG-,
se desarrolla en dos momentos: el primero que obedece a la ubicacién del
programa de vivienda en la estructura social guatemalteca, su referente en
los Acuerdos de Paz y su implementacion y desarrollo institucional en la
Fundacion Guillermo Toriello.

Seguidamente se describe el programa de vivienda, los proyectos
ejecutados, caracteristicas generales y sus comentarios a los componentes
basicos: disefio y técnicas constructivas, capacitacion, organizacion y
participacion comunitaria, enfoque de género, financiamiento vy
sostenibilidad del programa, y finalmente, la caracterizacion e impacto del
programa en la poblacién beneficiaria.

La segunda parte del estudio hace referencia a la experiencia en
negociacion y la contribucién del programa a la solucion de la problematica
de vivienda en el pais.

El estudio finaliza con una estructura de caracter técnico que pudiera servir

como propuesta de replicabilidad del programa, producto de las
conclusiones y recomendaciones alcanzadas.

Informe Final de Consultoria 6
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i Vivienda y Exclusion en Guatemala

Las cifras sobre del enorme déficit habitacional acumulado a lo largo de
muchos anos reflejan un problema estructural que no ha encontrado
espacio de solucion ni en el sector publico ni en el privado. A los
problemas sobre la escasa oferta, costo de construccion, niveles de
pobreza y extrema pobreza, entre otros, hay que agregar el precario y
altamente concentrado sistema financiero privado y la crénica insuficiencia
del sector publico de proveer servicios en educacion, salud y vivienda a la
poblacion. Este panorama se agudiza con el impulso gubernamental a
politicas de ajuste estructural y estabilizacion macroeconémica que han
trasladado funciones propias del Estado hacia el mercado.

En el mercado financiero privado nos encontramos frente a un dilema
irresoluble entre la oferta y la demanda:

Por el lado de la potencial demanda de vivienda tenemos una reducida capa
media pauperizada y una amplia poblacién en situacion de pobreza y
extrema pobreza; un crecimiento del desempleo, y paralelamente, la
economia informal que supone inestables fuentes de ingreso y empleo. Es
en estos sectores de bajo nivel de ingreso econdmico donde encontramos
la mayor precariedad de vivienda, hacinamiento y carencia de servicios

basicos!. A la vez, es esta poblacion la que no tiene acceso a un préstamo
para la compra de vivienda, por no ser sujeta de crédito en el mercado
financiero privado.

Por otro lado tenemos un sistema financiero con altos costos de
intermediacion y elevadas tasas de interés, que hacen inaccesible el
crédito, incluso a sectores de capas medias.

En cuanto al sector publico es necesario senalar que le ha prestado poca
atencion a la problematica de vivienda. En el pasado y actualmente, en
esferas del gobierno y en el sector privado afin, prevalece el criterio de
enfrentar la problematica habitacional por el lado de la demanda. Tal
situacion se ve reflejada en los bajos porcentajes del presupuesto publico
asignado al sector vivienda y en el disefio de los programas de subsidio.

Lo poco que se ha avanzado en materia de financiamiento de los
programas de vivienda, es producto de lo alcanzado en la mesa de
negociacion de los Acuerdos de Paz y las presiones de la sociedad civil,
particularmente las organizaciones sociales, no gubernamentales,
universidades y centros de investigacion.

1 PNUD, Informe de Desarrollo Humano, 2001. Guatemala: el Financiamiento del Desarrollo Humano.
Sistema de Naciones Unidad en Guatemala, 2001.
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Estos sectores han mantenido una constante preocupacion ante las
condiciones de vida de miles de familias que viven en condiciones
precarias y en zonas de alto riesgo.

Para el caso de los pobladores, como expresidon organizativa, es una
cuestion de sobrevivencia. Esta preocupacion se ha traducido en legitimas
luchas populares, que junto a la demanda por una vivienda digna, se ha
expresado en actitud de propuesta y en busqueda de consensos. Algunos
ejemplos los encontramos en los propios Acuerdos de Paz, el Pacto Fiscal,
el Acuerdo Politico del Pacto Fiscal y en la Politica Nacional de Vivienda y
Asentamientos Humanos:

En los Acuerdos de Paz el gobierno asumio6 los siguientes compromisos:

e Poner en prdctica acciones de politica monetaria que permitan reducir
significativamente el costo del crédito; Promover y facilitar el mercado
de valores para la adquisicion de vivienda, incluyendo la hipoteca de
primero y segundo grados, facilitar la compraventa de titulos-valores
emitidos con motivo de las operaciones de vivienda, incluyendo acciones
comunes y preferenciales de empresas inmobiliarias, bonos y cédulas
hipotecarias, certificados de participacion inmobiliaria, letras
complementarias, pagarés y otros documentos relacionados con el
arrendamiento con promesa de venta;
Disenar y aplicar un mecanismo de subsidio directo a la demanda de
vivienda popular, en beneficio de los mds necesitados. Para ello,
fortalecer el Fondo Guatemalteco para la Vivienda a fin de que mejore su
capacidad de otorgar recursos financieros para la poblacion pobre y en

extrema pobreza?

En materia de politica presupuestal, en los Acuerdos de Paz se senala la
magnitud y urgencia del problema habitacional y se consigna el
compromiso del gobierno de dedicar a la politica de fomento de la vivienda
el equivalente de no menos del 1.5% del presupuesto de ingresos
tributarios, a partir de 1997, con prioridad al subsidio de la demanda de
soluciones habitacionales de tipo popular.

En las discusiones del Pacto Fiscal para un Futuro con Paz y Desarrollo,
las organizaciones sociales pusieron el acento en reorientar el gasto
publico dentro del espiritu de los Acuerdos de Paz. Asi se consigna en los
Principios y Compromisos del gasto publico relacionados con las
Prioridades claras y Complementacion entre la inversion publica y privada,

2 Gobierno de Guatemala / URNG, Acuerdo sobre aspectos socioeconémicos y situacion agraria. México,
1996.
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donde la prioridad basica es el gasto publico en materia de salud,
educacion, vivienda, justicia, seguridad y desarrollo rural3.

Dentro del proceso de negociacion del Acuerdo Politico del Pacto Fiscal,
uno de los principales logros de las organizaciones sociales fue quizas la
aprobacion para que el impuesto al cemento se dedicara integramente a
los programas de vivienda. El decreto N° 79-2000 en su articulo uno,
establece la creacién del impuesto especifico que grava la distribucion de
cemento de cualquier clase, importado o nacional, que se distribuya en el
territorio nacional. El impuesto es de Q1.50 por bolsa de 42.5 kilogramos
(Articulo 5.). Y el articulo segundo explicitamente senala que “El monto del
impuesto que se recaude por la distribucion de cemento, se destinara
exclusivamente para el financiamiento de los programas de vivienda
popular”.

En la mesa de negociacion, gobierno, sector privado y movimiento social
suscribieron dos acuerdos: 1) El compromiso de la empresa productora de
Cemento de no trasladar el incremento del impuesto al precio de venta del
saco de cemento; y 2) el compromiso del gobierno de incrementar el
programa de vivienda (FOGUAVI) en un monto equivalente a lo recaudado
por el impuesto al cemento. Sin embargo, en los presupuestos de ingresos
y egresos del Estado del 2001 al 2004 no aparece consignado el
incremento en el gasto de vivienda, como debi6 haber sucedido.

Otro avance importante alcanzado por la sociedad civil, en materia de
politica de vivienda y su financiamiento, es el consenso en torno a la
Politica Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos. Como politica
nacional su ambito es incluyente de todos los sectores sociales, pero hay
un énfasis hacia la poblacién en condiciones de extrema pobreza que
habita en zonas precarias y de alto riesgo, en segundo término a la
poblacion en condiciones de pobreza que con apoyo del Estado puede
acceder a una vivienda o su mejora dentro de los mecanismos del mercado.

Coherente con su objetivo, la politica de vivienda* intenta superar las
limitaciones y rigideces del mercado financiero tradicional y plantea
soluciones alternativas, que de llevarse a la practica, pueden ampliar el
acceso a la vivienda de sectores hoy marginados por la banca comercial.
Junto a la lucha por el establecimiento de una politica de mecanismos de
financiamiento que involucre a la poblacién de escasos recursos, la
sociedad civil y el movimiento de pobladores mantienen la demanda de un
incremento del gasto publico en vivienda que supere la limitada meta del
1.5% respecto al presupuesto publico. Estimaciones realizadas indican
que el sector vivienda debiera tener como minimo y de manera sostenida el

3 Pacto Fiscal para un futuro con paz y desarrollo, Guatemala, 2000.
4 Gobierno de Guatemala, Politica Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos, Guatemala, 2001.
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uno por ciento del PIB con el fin de detener e ir reduciendo, en el largo
plazo, el déficit habitacional.

A pesar de dichos esfuerzos el aporte publico sigue siendo insuficiente
para detener el incremento del déficit habitacional, y comparativamente
con América Latina, Guatemala esta entre los paises que menos dedica al
gasto social, y en particular al gasto de vivienda. En el cuadro N° 1 y el
cuadro N° 2 se puede observar que Guatemala y El Salvador son los paises
que menos porcentaje del PIB dedican a los rubros mencionados. En el
primer caso a nivel de América Latina, y en el segundo en el ambito
centroamericano.

Cuadro N° 1
Ameérica Latina (18 paises): gasto publico social
como porcentaje del PIB.
(En porcentajes)
Panama 18.6 25.5
Uruguay 16.9 23.5
Argentina 19.3 21.6
Brasil 18.1 18.8
Costa Rica 15.6 18.2
Bolivia a/ 12.4 17.9
Chile 11.7 16.0
Colombia 6.8 13.6
Nicaragua 11.1 13.2
Venezuela 8.5 11.3
Honduras 7.9 10.0
México 6.5 9.8
Ecuador b/ 5.5 8.8
Paraguay 3.1 8.5
Peru 4.0 8.0
Rep. Dominicana 4.3 7.6
Guatemala 3.4 6.2
El Salvador ¢/ 3.1 4.2
Ameérica Latina 10.1 13.8

Fuente: Elaborado con informacién de CEPAL, Panorama Social de América
Latina, 2003.

a/ la cifra corresponde al afno 1994-1995.

b/ afio 1991.

c/ ano 1992-1993
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Cuadro N° 2
Centro América: Gasto publico en vivienda
Ano 1997
(Porcentaje del PIB)

Guatemala 0.9
El Salvador 0.2
Nicaragua 1.9
Costa Rica 2.2
Panama 3.1
Fuente:

www.odd.ucr.ac.cr/documentos/archivos_cbm/cbm0164.pdf

El gasto social en vivienda:

Los datos que se derivan del presupuesto publico aprobado y ejecutado en
los ultimos afos, reflejan que el sector vivienda no ha sido prioritario para
los gobiernos a pesar del enorme déficit habitacional, del compromiso que
adquirio el Estado Guatemalteco en los Acuerdos de Paz y de las propias
presiones de la sociedad. Mas alla de los compromisos y de las buenas
intenciones plasmadas en los documentos que definen las politicas
publicas, es el presupuesto el que mide la voluntad real de un gobierno de
[levar a la practica un programa. Solo lo que esta presupuestado tiene
posibilidades de concretarse.

En los ultimos cinco anos el gobierno ha destinado un promedio de Q255.7
millones anuales al programa del Fondo Guatemalteco para la Vivienda
(FOGUAVI). Esta es una cifra mas baja en relacién a la destinada en el afo
1999 cuando se presupuestaron Q389.1 millones, y en los afnos
subsiguientes el monto disminuyd entre Q167 y Q211 millones. Para el
presente ano se presupuestaron Q332.4 millones, sin embargo, ante la
reduccion de los ingresos tributarios, principalmente por la derogacion del
Impuesto a las Empresas Mercantiles y Agropecuarias (IEMA) y el limitado
alcance que tendra el paquete fiscal recién aprobado, ya se han anunciado

recortes al gasto social?, entre de ellos el programa de vivienda.

En términos porcentuales, el gasto programado en los ultimos cinco afos
(2000 - 2004) representa unicamente el 0.13% respecto al PIB.

5 Prensa Libre, 25 de junio 2004.
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Suponiendo que se mantendran los Q332.4 millones programados para el
presente afno, el gasto seria del 0.16% respecto al PIB. Esta cifra esta muy
por debajo del porcentaje que dedican otros paises a los programas de
vivienda. Argentina dedicdé al gasto social en vivienda 0.49% del PIB en
1998 y ante la crisis redujo el porcentaje a un 0.38. Venezuela para el afno
2003 destino como gasto publico para la vivienda el 1.2% respecto al PIB.
Chile mantiene su presupuesto en uno %. Paises como Espana, Francia y
Alemania, dedican un 1.4, 1.1 y 0.9% respecto al PIB como gasto social

para viviendab.

El monto programado por el gobierno desde el afno 2000 ha estado por
debajo de la meta de los Acuerdos de Paz. En el afo 2000 el gasto de
vivienda fue del 0.88% y para el afio 2004, se programé el 1.01% respecto
al presupuesto total del gobierno. Si comparamos lo especificado por los
Acuerdos de Paz en materia del gasto publico en vivienda, en los ultimos
cinco anos, en promedio, el gobierno ha estado en un 0.51% por debajo de
la meta. Es decir, que solamente se han aprobado dos terceras partes del
compromiso adquirido por el Estado Guatemalteco (Ver cuadro N° 3).

Cuadro N° 3
FOGUAVI: Gastos presupuestado como % del PIB y
del gasto total del gobierno
Periodo 1998 - 2004

Diferencia
% del gasto  respecto al
% del PIB total del 1.5%
gobierno Acuerdos de

Paz
1998 0.22% 1.76% 0.26%
1999 0.29% 2.08% 0.58%
2000 0.11% 0.88% -0.62%
2001 0.13% 0.99% -0.51%
2002 0.12% 0.94% -0.56%
2003 0.15% 1.14% -0.36%
2004 0.16% 1.01% -0.49%

Fuente: MINFIN, Presupuesto General de Ingresos
y Egresos del Estado, Aios 1998 al 2004.

El exiguo gasto en vivienda se ve agravado por el bajo nivel de ejecucion
que tiene el FOGUAVI. En el cuadro siguiente podemos apreciar que fue en
el afno 1999 cuando se alcanzo la mayor asignacion presupuestaria, y una
ejecucion equivalente al 98.3%. Ello coincide con la particularidad que ese

6 jwww.sisov.mpd.gov.ve/indicadores/gasto/vivienda. Banco Central Europeo. WWW.ahe.es
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ano fueron las elecciones, y los subsidios en vivienda fueron parte de la
campana electoral. Al ano siguiente, con el gobierno entrante, hay un
desplome en la ejecucion. De un 98% en 1999 se cae a un 5.91%. En los
tres afnos siguientes (2001 al 2003) el porcentaje de ejecucion, en
promedio, fue del 49%.

Las estadisticas que generalmente se publican sobre el porcentaje que el
gobierno dedica al gasto social y al gasto en vivienda respecto al PIB, es
sobre la base de lo programado. Sin embargo, por las enormes diferencias
entre lo ejecutado es conveniente tomar en cuenta este ultimo dato.
Considerando el periodo 2000 - 2003, el Congreso de la Republica ha
aprobado, en promedio, un 0.13% respecto al PIB como gasto social para la
vivienda. En términos de ejecucion el porcentaje cae a un 0.05%. (Ver
Cuadro N° 4 y Grafica N°1).

Cuadro N°. 4
FOGUAVI: asignacion y ejecucion presupuestaria.
Periodo 1998 - 2004

de %
FOGUAVI FOGUAvV| SJecucion, iecucion
. respecto a

presupuestado ejecutado o respecto al
ANO ‘programado —
1998 273.8 237.9 86.91% 0.19%
1999 389.1 382.5 98.30% 0.28%
2000 167.6 9.9 5.91% 0.01%
2001 211.2 100.0 47.32% 0.06%
2002 211.0 98.5 46.68% 0.05%
2003 299.5 160.6 53.61% 0.08%
2004 332.4 n.d.
Fuente: MINFIN, Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado, Afios 1998 al 2004. Para mayor informacion ver
anexo “A’.
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GréficaN° 1
FOGUAVI: gasto en vivienda programado y ejecutado.
(Porcentaje del PIB)
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Fuente: MINFIN, Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, Afios 1998 al 2004.
Para mayor informacién vea anexo “A”.

. Antecedentes
1.1 El Sector Vivienda en Guatemala

En Guatemala, la ausencia crénica de un sector vivienda consolidado, ha
limitado el papel del Estado para hacer frente a la problematica
habitacional. En base a informacion del XI Censo Nacional de Poblacion, se
estima que el déficit cuantitativo de vivienda es de ( 40%) y el cualitativo
(60%) 1,021,592 unidades’. Cualitativamente el hacinamiento es una
deficiencia que predomina en las areas urbanas del pais, y la exclusion de
los servicios de agua y saneamiento predomina en los hogares del area
rural.

Actualmente, a pesar de contar con un marco legal, institucional y
financiero, relativamente firme, el sector vivienda se presenta
desarticulado, con un ente rector débil, que no ha podido consolidarse vy
establecer una coordinacion entre las instituciones publicas y privadas del
pais, involucradas en el tema.

7 Revista Accion, Sintesis de la gestion gubernamental, Afio 1, Edicion 7, 5 al 9 julio 2004
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Los logros de los diferentes programas de vivienda publica, implementados
durante las ultimas décadas, ponen en evidencia que a nivel de gobierno, la
vivienda no ha representado una prioridad.

Esta situacion se acentud en la administracion anterior, cuando durante
los afnos 2001 y 2002 se ejecutd unicamente un 50% del presupuesto que
se habia asignado a este rubro.

Todo esto ha incidido para convertir el déficit habitacional en un problema
cronico y complejo, de creciente impacto en las condiciones de vida de la
poblaciéon necesitada del pais.

Marco legal:

El marco legal de la vivienda esta definido por dos instrumentos: La
Constitucion de la Republica de Guatemala que establece que el Estado de
Guatemala debe fomentar con prioridad la construccion de viviendas
populares, mediante sistemas de financiamiento adecuado a efecto que el
mayor numero de familias guatemaltecas las disfruten en propiedad.® Y
la Ley de Vivienda y Asentamientos Humanos aprobada por el Congreso de
la Republica en 1996, a través del Decreto 120-96 (modificada
posteriormente por el Decreto 74-97). Entre los principios rectores de esta
Ley, por citar algunos, estan?:

e El derecho a una vivienda adecuadal'® constituye un derecho humano
fundamental, debiendo el Estado facilitar su ejercicio.

e El Estado debe promover el desarrollo del sector vivienda vy
asentamientos huma nos en forma subsidiaria

e El Estado debe propiciar sistemas accesibles para financiamiento de
vivienda a todos los habitantes

e E| Estado debe garantizar el reconocimiento legal y el ejercicio del
derecho de propiedad sobre la vivienda a todos los habitantes del
pais.

e Las municipalidades deben cumplir eficazmente sus funciones, en
materia de vivienda y asentamientos humanos.

Con estos mandatos juridico-legales, el papel del Estado se transformé de
productor y financiador directo a regulador, supervisor, promotor y
facilitador de la vivienda.

8 Articulo 119 Constitucion de la Republica de Guatemala, 1985

9 Articulo 2 Decreto 120-96

10 Como Vivienda adecuada la Ley de Vivienda y Asentamientos Humanos en su Articulo 4, inciso d, define,
el area construida para fines habitacionales que llena las caracteristicas de seguridad juridica de la
propiedad, disponibilidad de infraestructura, servicios basicos y proximidad a equipamientos
comunitarios
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No obstante, a la fecha, las atribuciones de regulador y supervisor no han
sido claramente definidas y asumidas por el ente rector. En lo relacionado a
la subsidariedad del Estado en la vivienda, tal y como senala un estudio (
Berna, Drummond, 2004), para el caso de Guatemala, causa serias dudas
dejar en manos del mercado la solucion de un serio problema que tiene
profundas raices estructurales y de marginacién econémico social, ya que
sin una politica de vivienda que incluya la activa participacion del Estado,
muy dificilmente se podra hacer frente al déficit habitacional en el pais.

Marco Institucional y financiero:

En materia institucional, la Ley de Vivienda y Asentamientos Humanos,
designa al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -
MICIVI, como el ente rector del sector vivienda en el pais, quién ha
desempenado estas funciones desde agosto de 1997. Sin embargo, el
MICIVI presenta serias dificultades para cumplir en forma eficiente su
papel. Esto responde basicamente a la ausencia de un Viceministerio
especifico de vivienda u otra figura institucional que asuma las funciones
de ente rector. Han sido infructuosos los esfuerzos que se han hecho por
crear un Viceministerio de vivienda en el pais, a pesar de que los mismos
han estado respaldados por las presiones y propuestas de la sociedad
civil, el sector privado y las recomendaciones de organismos
internacionales.

En materia financiera, La Ley de Vivienda y Asentamientos Humanos
establece que el acceso a una vivienda adecuada para las familias en
situacion de pobreza y extrema pobreza, se facilitara por medio del
Sistema Financiero Integrado!! o subsidio directo. Para ello se cred el
Fondo Guatemalteco de la Vivienda (FOGUAVI), como institucion financiera
de segundo piso, adscrita al MICIVI. Su objetivo es otorgar el subsidio
directo y facilitar el acceso al crédito a las familias en situaciéon de pobreza
y extrema pobreza, que carecen de una solucion habitacional adecuada.
FOGUAVI, a pesar que el MICIVI es el ente rector, ha sido la institucion que
ha tenido el liderazgo del sector vivienda en el pais durante los ultimos
anos.

Otras instituciones del sector publico que tienen un papel relevante en el
sector vivienda, son: la Unidad para el Desarrollo de Vivienda Popular -
UDEVIPO, adscrita al MICIVI; El Instituto de Fomento de Hipotecas
Aseguradas -FHA; la Direcciéon de Asentamientos Humanos y Vivienda -
DHAVI; el Fondo Nacional para la Paz - FONAPAZ, la Secretaria de

11 E| Sistema Financiero Integrado tiene tres componentes: aporte previo del beneficiario, el subsidio directo
otorgado por el Estado y el préstamo en condiciones de Mercado que otorguen las instituciones financieras
intermediarias que participan en el sistema
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Planificacion y Programaciéon de la Presidencia - SEGEPLAN; y los Gobiernos
Locales. No obstante, por la dispersion en la que trabajan estas
instituciones y la falta de coordinacion interinstitucional, se debilita
cualquier accion dirigida a la solucion parcial de la problematica
habitacional

El papel del sector privado y la sociedad civil en el sector vivienda'2
El sector privado:

Esta conformado por los sectores de la construccion y financieros del pais.
Este sector cuenta con presencia politica e influencia en los planes y
programas habitacionales publicos que se ejecutan a nivel nacional. En
general este sector no tiene interés en abrir espacios de dialogo con otros
sectores de la sociedad civil, ni atender las demandas habitacionales de los
segmentos de la poblacion de menores recursos. Sus esfuerzos vy
propuestas se dirigen de preferencia a las capas medias y altas de la
poblacion.

La sociedad civil :

Dentro de los actores de la sociedad civil involucrados en el tema de la
vivienda podemos establecer dos grupos:

1. El sector Popular organizado, que incluye al campesinado para quien, en
el caso de tener tierra, la vivienda ha entrado a formar parte de su
concepto de desarrollo, como una forma de mejorar su calidad de vida y la
de su familia. Sin embargo, para un gran porcentaje que no posee ni tierra
ni vivienda, la prioridad continua siendo la lucha por la tierra, como medio
de vida y produccion.

Por otro lado los pobladores y sus organizaciones en las areas urbanas,
cuyo objetivo fundamental es disponer de un lugar donde vivir. En el Area
Metropolitana de Guatemala, donde la problematica de la vivienda afecta a
un alto porcentaje de la poblacion que habita en asentamientos precarios,
las organizaciones de base de estos asentamientos han logrado agruparse
en federaciones o asociaciones como el Frente de Pobladores de Guatemala
(FREPOGUA) que reune a once organizaciones y tiene presencia en sesenta
y siete comunidades; la Coordinadora Nacional de Asentamientos de
Guatemala (CONAG) que reune alrededor de 17 comunidades; y la
Asociacion Coordinadora Nacional de Asentamientos de la Linea Férrea
(ACONALFER) que reune a 36 comunidades.

12 En base al planteamiento que se hace sobre el papel de estos sectores en el estudio “La institucionalizacion
del Sector Vivienda en Guatemala” (Berna, Drummond, 2004)
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2. Las Organizaciones de la Sociedad Civil no lucrativas, que en la mayoria de los
casos han surgido con el objetivo de apoyar procesos de mejoramiento
habitacional para los sectores de la poblaciébn en situacion de pobreza y el
fortalecimiento de sus organizaciones de base.

Sin embargo, a la fecha, el papel de estas instituciones ha sido el de
ejecutoras de los programas y proyectos publicos, ya que su participacion
como socios en la formulacion de politicas y programas, sigue siendo
débil.

En lo que se refiere a la institucionalizaciéon de la participaciéon de la
sociedad civil, en octubre de 1993, a través del Acuerdo Gubernativo 608-
93, se cre6 el Consejo Nacional de la Vivienda - CONAVI-, para el
desarrollo de una propuesta integral al problema de la vivienda en el pais.
Sin embargo este Consejo no se consolido y es hasta ahora, una década
mas tarde, que esta en proceso su conformacion y funcionamiento.

La Politica de Vivienda y Asentamientos Humanos:

Un avance importante alcanzado por la sociedad civil, en materia de
politica de vivienda y su financiamiento, es el consenso en torno a la
Politica Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos. Esta Politica se
elabor6 hace mas de tres anos con la participacion de los diferentes
actores involucrados en el sector vivienda y asentamientos humanos, del
gobierno central, las municipalidades, el sector privado, la sociedad civil, el
sector académico y la cooperacion internacional. Como politica nacional,
su ambito es incluyente de todos los sectores sociales, pero hay un énfasis
primero hacia la poblacion en condiciones de extrema pobreza que habita
en zonas precarias y de alto riesgo. En segundo término, esta politica esta
dirigida a la poblacién en condiciones de pobreza que con apoyo del
Estado puede acceder a una vivienda o su mejora dentro de los
mecanismos del mercado.

El objetivo general de la Politica es propiciar el acceso a una vivienda
adecuada a las familias guatemaltecas, dando prioridad a la construccion
de viviendas destinadas a las familias en situacion pobreza y extrema
pobreza, y grupos vulnerables y desfavorecidos. Todo esto a través del
fortalecimiento del marco legal, institucional, financiero y tecnologico que
rige al sector; del desarrollo eficiente de la oferta de viviendas; del
mejoramiento y ampliaciéon de viviendas existentes y la dotacion de
servicios basicos, con la participacion del gobierno central y local, la
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poblaciéon organizada, organismos no gubernamentales, sector empresarial
y la cooperacion internacionall 3.

La politica de vivienda plantea superar las limitaciones y rigideces del
mercado financiero tradicional, con soluciones alternativas, que de llevarse
a la practica, permiten ampliar el acceso a la vivienda de sectores hoy
marginados por la banca comercial.

El 9 de junio del presente ano, mediante Acuerdo Gubernativo No. 163-
2004, la Politica Nacional de Vivienda fue ratificada como politica publica y
de Estado de la cual se espera en el corto plazo su implementacion.

1.2 Los Acuerdos de Paz y el tema de la vivienda

El marco institucional, técnico y financiero creado a través de la Ley de
Vivienda y Asentamientos Humanos, fue influido posteriormente por los
compromisos adquiridos por el Estado a través de los Acuerdos de Paz, en
diciembre de 1,996. (El tema de vivienda especificamente se aborda en el
Acuerdo sobre Aspectos Socioecondmicos y Situacion Agraria). Segun este
Acuerdo es necesario superar las condiciones de pobreza, desigualdad y
marginacion social y politica de la poblacion. En materia de vivienda el
Acuerdo establece un conjunto de lineamientos y mecanismos que
deberian aplicarse para afrontar el problema habitacional. Entre ellos
estan!4:

e Promover una politica de incremento de la oferta de vivienda en el
pais que contribuya al mejoramiento del acceso a soluciones
habitacionales en propiedad o alquiler a los sectores de menores
recursos de la poblacion;

e Promover la legalizacién, acceso y registro de terrenos.

e Llevar a cabo wuna estrecha articulacion con politicas de
ordenamiento territorial, en particular planificacion urbana vy
proteccion ambiental;

e Actualizar normas de salubridad y seguridad aplicables a la
construccion y supervisar su cumplimiento

e Reformar la normativa actual que garantice la calidad y seguridad de
la vivienda;

e Disenar y aplicar un mecanismo de subsidio directo a la demanda de
vivienda popular, en beneficio de la poblacion necesitada. Para ello,
es necesario fortalecer el FOGUAVI .

e Crear nuevos mecanismos de financiamiento;

13 Gobierno de Guatemala, Politica Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos, Guatemala, 2001.
14 Inciso D de la Seccion 11 del Acuerdo sobre aspectos socioeconémicos y situacion agraria
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e Garantizar a las mujeres el acceso, en igualdad de condiciones, a
vivienda propia, eliminando las trabas que en virtud de su género las
afectan.

e Fomentar la participacion comunitaria;
e Promover la regularizacion de la tierra;

e Y dedicar a la politica de fomento de la vivienda, a partir de 1997, el
equivalente de no menos del 1.5% del presupuesto de ingresos
tributarios, con prioridad al subsidio de la demanda de soluciones de
tipo popular.

En lo que se refiere a la poblacion desmovilizada, el Acuerdo Sobre Bases
para la Incorporacion de la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca a
la Legalidad, en el tema de vivienda no es especifico, en cuanto a acciones
y metas que deban tomarse para la solucion de la problematica
habitacional de esta poblacion. Este Acuerdo hace referencia Unicamente a
que antes de la finalizacion de la fase de incorporacion inicial, la Comision
Especial de Incorporacion (CEl) prestard especial atencion a garantizar el
acceso a techo a los desmovilizados que se incorporan en el medio rural y a
otorgar adecuadas facilidades de crédito a los que se incorporan en el
medio urbano.’> Es por esta razon que el Programa de Vivienda de la
fundacién Guillermo Toriello (FGT)!* ha tomado como base lo establecido
en el Acuerdo sobre Aspectos Socioeconomicos y Situaciéon Agraria,
descrito anteriormente.

La Mision de Verificacion de las Naciones Unidas en Guatemala (MINUGUA),
en su informe de Verificaciéon (MINUGUA, 2001) apunt6 que a pesar de que
la asignacion presupuestaria del 1.5% del ingreso tributario, se ha
cumplido, es necesario crear condiciones fiscales y legales propicias a
programas e instrumentos financieros. MINUGUA hace énfasis en que para
la poblacién en situaciéon de pobreza que no es sujeta de crédito, el
mecanismo del subsidio directo es la Unica posibilidad para optar por una
vivienda. Este Informe sefala también que existe un alto porcentaje de la
poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema en las dreas urbanas
y rurales del pais. No obstante, desde la firma de los Acuerdos de Paz, no
se ha implementado una politica habitacional que propicie el acceso
prioritario a una vivienda adecuada a estos sectores del pais a través de
subsidios directos y préstamos a largo plazo, en condiciones favorables.
Esta ultima situacién persiste hasta la fecha.

Es importante senalar que pese al poco avance que se ha dado en el
cumplimiento de los Acuerdo de Paz, en las discusiones del Pacto Fiscal

15 Seccion D. Area socioecondmica, numeral 44 — Vivienda del Acuerdo sobre bases para la incorporacion de
la URNG a la legalidad
16 en las siguientes secciones de este estudio se abordara el Programa de Vivienda de la FGT
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para un Futuro con Paz y Desarrollo, las organizaciones sociales
pusieron el acento en reorientar el gasto publico dentro del espiritu de
estos Acuerdos. Asi se consigna en los Principios y Compromisos del gasto
publico relacionados con las Prioridades claras y Complementacion entre la
inversion publica y privada, la prioridad basica del gasto publico en
materia de salud, educacion, vivienda, justicia, seguridad y desarrollo
rurall?,

1.3 La Fundacion Guillermo Toriello -FGT-

La Fundacion Guillermo Toriello es una institucién de caracter privado, no
lucrativa, con fines de solidaridad, beneficio y servicio social, creada en
junio de 1997 por mandato del “Acuerdo sobre Bases para la
Incorporacion de URNG a la Legalidad”.

La vision de la FGT es contribuir a la transformacion social y democratica de
Guatemala, como una institucion especializada en la incorporacion y
relevante en el desarrollo local y regional, con capacidad de propuesta y de
incidencia en politicas publicas, abierta, concertadora y eficiente en el uso de
los recursos. Su mision es impulsar procesos de desarrollo local sostenible
que eleven la calidad de vida de la poblacion en general y de la poblacion
incorporada, promoviendo la participacion y concertacion de actores
sociales; y la incidencia en politicas publicas.

El mandato de la FGT explicito en el Acuerdo sobre bases para la
incorporacion de la URNG a la legalidad y su estrategia institucional inicial,
partia de la incorporaciéon de mujeres y hombres desmovilizados de URNG, a
la vida econdmica, politica, social y cultural del pais en un marco de
dignidad, seguridad, garantias juridicas y pleno ejercicio de sus derechos y
deberes ciudadanos; asegurar la plena participacion de las y los
excombatientes de la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca -URNG,
en el disefo, ejecucion y evaluacion de los programas y proyectos.

Partiendo de Ila concepcion de la incorporacion definitiva como
incorporacion al desarrollo, a partir del 2002 la FGT estableci6 el desarrollo
local como estrategia institucional. Por desarrollo local, la FGT entiende el
apoyo al fortalecimiento de los actores locales para que estos asuman el
desarrollo, a través de procesos participativos, consensos y alianzas entre
todos los actores involucrados. De esta forma, la institucion ha beneficiado
tanto a familias desmovilizadas de URNG, como a familias que salieron del
pais en busca de refugio durante el enfrentamiento armado interno que
Guatemala vivio de 1963 a 1996. Estas ultimas regresaron al pais tras la
firma de los Acuerdos de Paz; familias desplazadas internas, también a

17 pacto Fiscal para un futuro con paz y desarrollo, Guatemala, 2000.
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consecuencia del enfrentamiento armado, y familias en situacion de
pobreza y extrema pobreza, que no son victimas directas del conflicto
armado, pero que habitan en las comunidades donde se han asentado
familias desmovilizadas.

La FGT desarrolld, desde su creacion hasta octubre de 1998, los programas
de la fase inicial que incluyeron los programas de: Orientacién Vocacional y
Capacitacion Laboral, en donde se benefici6 a unas 2,600 personas;
Educacion, que a travées de las llamadas Escuelas Sin Paredes atendié a mas
de 9,000 personas; Salud que tuvo dos etapas, la primera de atencidn
médica de emergencia y la segunda de atenciéon en salud que benefici6 a
alrededor de 600 familias de mujeres y hombres desmovilizados, o sea
unas 1,300 personas y alrededor de 750 habitantes de las comunidades.

Actualmente la FGT tiene cuatro programas en ejecucion:

1. El programa de Incorporacion que atiende las areas de
Exhumaciones y Derechos Humanos, proyectos para la atencion a
personas con discapacidades por el conflicto armado, y el Programa
de apoyo a la reinsercién econémica a excombatientes, que finalizé
en mayo del 2003. Este programa beneficié a mas de 800 personas
a través de proyectos individuales, asociativos y comunitarios.

2. EIl Programa de Incidencia en Politicas Publicas que atiende
principalmente los siguientes temas: agrario, desarrollo rural, acceso
y regularizacion de la tierra y género.

3. El Programa de Desarrollo Local, que apoya el fortalecimiento de las
capacidades de los actores locales, principalmente las
organizaciones comunitarias en temas que incluyen: participacion,
interculturalidad, organizacion, legislacion local, gestion social,
finanzas publicas, planificacion de proyectos, presupuestos y acceso
a fuentes de financiamiento. Este programa prioriza para su
ejecucion las areas donde se han dado ya procesos de incorporacion
por parte de la FGT. Sin embargo falta integracion programatica,
coordinacion inter programatica como por ejemplo, con el programa
de Vivienda, lo que daria como resultado mayor impacto positivo de
los proyectos.

4. El Programa de Vivienda, que se describe a continuacion.
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1. El programa de vivienda de la FGT
2.1 Descripcion del Programa

El Programa de Vivienda de la Fundacién Guillermo Toriello fue creado
para cumplir las necesidades habitacionales de la poblacion de
excombatientes de la URNG y sus familias. Comenz6 la ejecucion de sus
primeros proyectos, durante la fase de incorporacion inicial, en febrero de
1998. Estos proyectos fueron destinados a cuatro nucleos de
excombatientes de la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca (URNG)
y sus familias, quienes tras la firma de los Acuerdos de Paz comenzaban su
proceso de incorporacion a la legalidad y no disponian de una vivienda.

Tres de estos proyectos, ubicados en las Fincas El Horizonte, El Progreso y
Santa Anita, los ejecut6 la FGT con el apoyo de Habitat - Naciones Unidas-
en el diseno urbanistico y de las viviendas. Este diseno esta basado en el
concepto modular, progresivo y mejorable. Para la ejecuciéon de estos
proyectos la FGT contdé con fondos de la Unién Europea para la
construccion del primer modulo, 224 viviendas.

Posteriormente, a través de negociaciones impulsadas por la Comision
Especial de Incorporacion -CEl-, la FGT se constituyd en una entidad
intermediaria directa entre los subsidios concedidos por el FOGUAVI y la
poblacién incorporada beneficiaria, facilitando el acceso de esta poblacion
a una vivienda. De esta forma, en agosto de 1998 se empezé a recibir los
subsidios para la construccion de los médulos adicionales de las viviendas,
y completar los fondos necesarios para la construccion de las viviendas en
otro proyecto, ubicado en Zaragoza, Chimaltenango, el cual contoé también
con el apoyo de Cooperacion Espanola Internacional por medio de
Solidaridad Internacional (SI) quien financio el proceso.

A la fecha se han ejecutado 55 proyectos, de los cuales 5 estan aun en
proceso de construcciéon, con un total de 3175 viviendas. El financiamiento
de los proyectos habitacionales ejecutados hasta ahora ha provenido de
fondos publicos en un 96 % de los casos, especificamente del Programa de
Subsidios que maneja el Fondo Guatemalteco para la Vivienda ( FOGUAVI).
Otras instituciones que han apoyado el financiamiento de los proyectos
son: la Cruz Roja Espafola que junto a FOGUAVI financio la ejecucion de
los tres primeros proyectos que se ejecutaron; Solidaridad Internacional,
Generalitat Valenciana, la Rioja y el Servicio Latinoamericano y Asiatico de
Vivienda Popular (SELAVIP).

En cuanto a la poblacion atendida, el programa se amplié e incluyd a las

familias retornadas del exilio y desplazadas durante el enfrentamiento
armado interno.
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A partir del afo 2000, el Programa de Vivienda de la FGT esta dirigido a
cubrir las necesidades habitacionales de la poblacion desmovilizada y
desarraigada y de familias en situacion de pobreza, no victimas directas del
conflicto armado, que habitan o se asientan en las comunidades donde se
han ejecutado los proyectos, ubicados principalmente en el area rural.

Se estima que a la fecha, el Programa de Vivienda de la FGT ha atendido
las necesidades habitacionales de alrededor del 70% de la poblacién
desmovilizada y sus familias, poblaciobn meta o prioritaria, de acuerdo al
mandato que tiene la FGT por los Acuerdos de Paz.

En estos momentos estan pendientes de aprobacion 11 proyectos con los
que se espera aumentar en un 90% la poblacion atendida. En cuanto a
otros grupos, la Unidad Técnica de Vivienda de la FGT, no cuenta con
informacion sobre la poblacion no desmovilizada, en las comunidades
receptoras, que sé ha beneficiado con el programa, lo cual es una limitante
para evaluar el impacto del programa en esta poblacion.

Con el fin de ampliar el ambito de atencion de la FGT, a poblaciones
urbanas que viven en pobreza, en el ano 2003, se inici6 la ejecucion de un
proyecto de mejoramiento de vivienda en un asentamiento precario del
Area Metropolitana de Guatemala.

2.1.1 El equipo de vivienda

Para la ejecucion del programa de vivienda, la FGT cre6 una Unidad
Técnica de Vivienda, responsable de la planificacién, gestidon y ejecucion de
los proyectos habitacionales, la coordinacion entre los diferentes actores
involucrados en el tema de la vivienda en el pais, instituciones del
gobierno, comunidad internacional y organizaciones comunitarias
representantes de la poblacion beneficiaria.

La unidad Técnica de Vivienda esta actualmente conformada por un
coordinador general del programa y tres areas especificas:

a. Area técnica, que es la responsable de la ejecucién y supervision de
los proyectos, la componen: un coordinador técnico, y técnicos de
campo, contratados de acuerdo al numero de proyectos en
ejecucion, y estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, que han apoyado en la orientacion a la poblacion
beneficiaria, supervision de campo, formulacion de propuestas,
planificacion y elaboracion de informes de avances de obra.
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b. Area social, conformada por una coordinadora social y promotores
sociales. Esta area es la responsable de apoyar a las comunidades en
su organizacion y en el proceso de autogestion para proyectos
principalmente de infraestructura, tales como: agua, drenajes,
energia eléctrica, etc.; en algunos casos se ha logrado que la
dotaciéon de estos servicios se haga en forma simultanea a la
construccion de las viviendas, y en general se logra iniciar la gestion
durante esa etapa, pero no se concretiza la dotacion que los comités
comunitarios  siguen gestionando  posteriormente, sin el
acompafnamiento de la FGT, lo que puede demorarse bastante
tiempo. En una de las comunidades visitadas en la muestra, La
Trinidad, el proyecto de introduccion de agua y drenajes se inicio a
gestionar durante la etapa de construccion de las viviendas, por lo
que el diseno incluyd un bano en el interior de la vivienda, que en la
mayoria de los casos no se ha utilizado debido a que hasta este ano
sé esta realizando la introduccion del agua y los drenajes aun estan
pendientes.

c. Area administrativa, esta conformada por una administradora del
programa responsable de la ejecucion presupuestal de materiales y
mano de obra no calificada y un asistente administrativo

2.1.2 Otras atribuciones del programa

El programa de vivienda brinda acompanamiento a las comunidades para la
gestion de los subsidios ante el FOGUAVI. También brinda capacitacion en
aspectos de gestion social para desarrollar la capacidad de las
comunidades de autogestionar con las municipalidades y/u otras
instituciones sociales, recursos para la realizacion de obras
complementarias de infraestructura relacionadas con la vivienda, como son
introduccion de agua, energia eléctrica, drenajes, mejora de vias de acceso,
centros educativos, etc. Para esto, el programa propicia tambien la
creacion de comités Pro-mejoramiento y Comités de mujeres.

2.1.3 Objetivos18

La Fundacion Guillermo Toriello ha establecido como su propodsito u
objetivo principal en el tema de la vivienda, mejorar la calidad de vida de
la poblacion dotandola de una vivienda apropiada y digna; considerando el
proceso de construccion de la vivienda como un medio para incidir en la
organizacion y el desarrollo comunitario y local. Asi mismo contribuir a

18 En los diferentes componentes del programa y en la seccién de Evaluacién del grado de cumplimiento de los objetivos del Programa
se hara referencia a estos.
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reducir el déficit habitacional en las regiones o dreas de influencia de la
Fundacion.

Dentro de sus objetivos especificos estan:

e Mejorar la calidad de vida de la poblacion desarraigada vy
desmovilizada.

e Velar por el cumplimiento de los compromisos derivados de los
Acuerdos de Reasentamiento e Incorporacion relativos a la vivienda,
asumidos por el gobierno.

e Desarrollar los proyectos a través de una metodologia apropiada a la
realidad del pais, ajustada por las condiciones climaticas culturales y
ecologicas de cada region donde se implementan.

e Dotar de vivienda en promedio a mas de 660 familias (alrededor de
3,600 personas) anualmente.

e Promover la auto gestion de infraestructura y construccion y area
social a través de capacitar y acompanar a las organizaciones
comunitarias y de mujeres en estas acciones.

e Integrar el programa de vivienda dentro de la FGT, al planteamiento
estratégico de desarrollo comunitario integral, sostenible vy
participativo.

e Evaluar y monitorear la gestion de politicas publicas en el ambito del
desarrollo de politicas de vivienda. Y concertar con la sociedad civil
propuestas y acciones en relacion a las politicas publicas de vivienda.

2.2 Proyectos Ejecutados: ubicacion y caracteristicas generales
2.2.1 Proyectos ejecutados

Desde que se inicid el Programa de Vivienda, en 1998, a la fecha, se han
ejecutado 55 proyectos en igual nimero de comunidades ubicadas en
diferentes regiones del pais, con un total de 3,175 viviendas terminadas y
78 en ejecucion en este momento.

2.2.1.1 Caracteristicas de los proyectos

a. Ubicacion Geografica. En cuanto a la ubicacién geografica las
regiones Sur -Occidente 31%; Nor-Occidente 29% y Norte 20%
concentran la mayoria de los proyectos ejecutados ( ver cuadro 5).

b. Poblacion beneficiaria. Estos proyectos han sido clasificados de
acuerdo a la poblacion atendida en proyectos para las y los
desmovilizados de URNG, que equivalen al 78% del total y proyectos
para poblacién desarraigada 22%. Como se mencion6 anteriormente,
ademas de beneficiar a la poblacion desmovilizada y desarraigada

Informe Final de Consultoria 27



E Estudio de Impacto del Programa de Vivienda
-

estos proyectos han beneficiado a familias en situacion de pobreza,
no victimas directas del conflicto armado.

c. Tipo de comunidades. Segun su distribucion espacial, los
proyectos han sido clasificados en concentrados y dispersos.

i.Proyectos concentrados. 40% de los proyectos ejecutados
corresponden a este tipo. En general son comunidades
recientes, formadas durante la ultima etapa del conflicto
armado o en los primeros anos del proceso de paz. En el caso
de los proyectos para familias desarraigadas, el 100% de la
poblaciéon beneficiara pertenece a este grupo. Mientras que los
proyectos para excombatientes, en el 53% de los proyectos de
este tipo, el 100% de la poblacién beneficiaria pertenece a este
grupo y el 33% de la poblacion desmovilizada beneficiada varié
entre 50%y 10% en el resto. 2 proyectos, a pesar de que fueron
clasificados como proyectos para poblacion desmovilizada, la
poblacion beneficiaria fue comunitaria y retornada.

Proyectos dispersos. Son comunidades receptoras de grupos
de familias desmovilizadas y desarraigadas.

60 % de los proyectos ejecutados por el Programa de Vivienda,
corresponde a este tipo. Ademas de beneficiar a estos grupos
de la poblacién, estos proyectos han beneficiado a un alto
porcentaje de familias en situacion de pobreza que habitan en
las comunidades donde se ejecutaron los proyectos.
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Cuadro No. 5
Proyectos Ejecutados
Proyectos Desmovilizados
Proyectos Viviendas

Region Terminados|Proceso| Total |Concentrados |Dispersos| Terminados |Proceso| Total
Metropolitana 2 0 2 1 1 72 0 72
Norte 6 0 6 6 0 132 0 132
Central 3 0 3 2 1 173 0 173
Sur-Occidente 14 2 16 4 12 876 28 904
Nor-Occidente 12 3 15 1 14 812 50 862
Petén 1 0 1 1 0 114 0 114
Sub Total 38 5 43 15 28 2179 78 | 2257
Proyectos Desarraigados
Metropolitana 0 0 0 0 0 0 0 0
Norte 5 0 5 4 1 447 0 447
Central 1 0 1 1 0 126 0 126
Sur-Occidente 1 0 1 0 1 12 0 12
Nor-Occidente 1 0 1 0 1 136 0 136
Petén 4 0 4 2 2 197 0 197
Sub total 12 0 12 7 5 918 0 918
Totales 50 5 55 22 33 3097 78 3175
Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de las encuestas

realizadas para el estudio.

d. Servicios basicos y equipamiento. Con el fin establecer una

caracterizacion de

las

comunidades donde

se ejecutaron

los

proyectos, segun tipo, concentrado o disperso, no se cuenta con
informacion sobre el grado de desarrollo, en cuanto a dotacién de

servicios y equipamiento.
encuestas y principalmente de

Sin embargo, de los resultados de las
las visitas y entrevistas de campo,

puede inferirse que, los proyectos concentrados presentan un mayor
grado de desarrollo en cuanto a la dotacion y calidad de los servicios
basicos, como agua, drenajes y electricidad y otros aspectos como
limpieza, menor deterioro ambiental y de las instalaciones con que
cuentan los proyectos dispersos.

En este sentido es importante resaltar que unicamente en 5 de los
proyectos concentrados (y en ningun proyecto disperso),
ejecutado la FGT, se incluy6 la dotacion de servicios, agua y drenajes
y calles; en 3 la construccion de tiendas, en uno un polideportivo y
una clinica. En el resto de

cuentan,
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surgimiento reciente, se debe en general a las gestiones exitosas de
la comunidad.

Los servicios con mayor cobertura son agua, y electricidad y los de
menor cobertura los drenajes y la salud (ver cuadro 5a).

Cuadro 52
Dotacion de servicios y equipamiento basicos
Comunidad |Agua/Drenajes|Energia |No Tipo Puesto Areas comercio
Agua Eléctrica escuelas, escuelas |salud |deportivas -
Negras o tipo
clinica
Santa Anita si si si 2 Guarderiay| no |ninguna tiendas
primaria
San Antonio si no no 2 primaria no |campo futy |tiendas
basquet
Chimaltenango| si si si 0 no |polideportivo|tiendas
Ical Si no Si 1 pre- no |ninguna tiendas
primaria,
primaria
San Lucas Si no Si 2 primaria si |campo fut tiendas
Santiago Si no Si 1 primaria no |campo fut tiendas
El Tizate Si no Si 0 no |ninguna tiendas
Trinidad Si no Si 6 2guarderias| no |polideportivo|tiendas
1 parvulos
3 primarias

Fuente: elaboraciéon propia en base a resultado de las encuestas realizadas para
este estudio

La importancia que tiene en la poblacion la dotacion o mejoramiento
de servicios basicos y elementos de equipamiento urbano, fue
percibida en las comunidades incluidas en la muestra, a través de las
prioridades identificadas. En servicios basicos, la introduccién de
una red de drenajes en las comunidades que no cuentan aun con
este servicio, es la prioridad que la poblacién encuestada identifico
como la mas importante, seguido por la dotacion o mejoramiento del
servicio de agua. En lo que respecta al equipamiento, las
prioridades identificadas por un mayor porcentaje de la poblacion
fueron, la dotacion o mejoramiento de las instalaciones de salud,
educacién y areas deportivas y de juegos (ver cuadro 6).
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Cuadro No. 6
Servicios Basicos y Equipamiento — Prioridades en porcentajes
Santa San | Chimalt Ical San Santiago| Tizate Trinida
Anita | Antonio | enango Lucas g d
Servicios Basicos
Dotacion o mejora 92.9 86.7 26.7 1000 | 53
servicio agua
Drenaje 100.0 80.0 80.0 100.0 92.3 100.0
Electricidad 88.9 100.0 94.7
Letrinizacion 30.0 6.7

Equipamiento

Mejoramiento /
Ampliacién escuela
Puesto Salud con
medicamentos
Areas deportivas, juegos,
recreativas

64.3 72.2 80.0 30.0 60.0 80.0 53.8 26.3

71.4 77.8 13.3 100.0 86.7 66.7 92.3 100.0

57.1 66.7 0.0 55.0 80.0 46.7 69.2 68.4

Mercado 7.1 5.6 6.7 0.0 0.0 6.7 0.0 53

Tienda 5.6 5.0 6.7 0.0 0.0 10.5

Farmacia 5.6 6.7 0.0 7.7 0.0

Vivienda 13.3 0.0 0.0

Salén comunal 5.3

Reforestacion - areas 10.0 36.8

verdes

Mejorar calles, caminos, 278 6.7 20.0 20.0 53

carreteras
Estufas mejoradas 6.7

Fuente: elaboracidon propia en base a resultado de las encuestas realizadas para este
estudio

Ventajas de las Comunidades. La poblacién entrevistada identifica
varias ventajas de vivir en las comunidades. Las respuestas fueron
bastante homogéneas, tanto entre quienes fueron entrevistados
como entre comunidades. Mas del 50% de los entrevistados y
entrevistadas, en 6 de las 8 comunidades, manifestaron como
principal ventaja el tener casa propia. Es importante resaltar que una
de las comunidades que no identifico esta ventaja fue la Comunidad
Santa Anita. Alli el terreno no ha sido desmembrado, por lo que las
familias no cuentan aun con titulo de propiedad individual y a la
fecha dos familias fueron desalojadas de la comunidad por mala
conducta.
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Otras ventajas identificadas fueron: vivir cerca de familiares vy
amigos, tener tierra para cultivar y lefia para consumo (ver cuadro
No. 6).

2.2.1.2 Desventajas de las comunidades

En cuanto a las desventajas mencionadas en las entrevistas, estas
resultaron ser muy heterogéneas, tanto entre comunidades como
entre las personas de la misma comunidad que respondieron de
forma individual ( ver cuadro No. 6).

2.2.1.3 Seguridad.

En general la poblacion entrevistada se siente muy segura de vivir en
su comunidad, a excepcién de la comunidad Santa Anita. En esta
finca el 43% manifestd sentirse inseguro. Como no se especifico si
esta inseguridad esta relacionada o no con violencia y actos
delictivos, por la falta de tenencia legal-individual sobre la tierra, se
infiere que la inseguridad manifestada responda a esta situacion.

2.3 Componentes del programa de vivienda
2.3.1 Aspectos técnicos: técnicas constructivas y disefio
a. Técnicas constructivas

En general el sistema constructivo utilizado en la construccion de las
viviendas corresponde a: paredes de block reforzadas con pines, estructura
de madera o acero para el techo, cubierto con lamina galvanizada y piso de
cemento.

En muy pocos casos se consideraron sistemas y materiales alternativos
para la construcciéon de las viviendas. Materiales que respondieran o se
integraran mas al entorno -clima, materiales- que hay en la region asi
como a las necesidades y costumbres de la poblacion. Esto responde,
basicamente, a restricciones dentro de las especificaciones constructivas
de FOGUAVI.

Los casos en los que se utilizé tecnologia alternativa son cuatro:

a.1 Adobe. En dos proyectos dispersos en el Quiché, San Andrés
Sajcabaja y Santa Lucia la Reforma. Alli se utilizé el adobe para
construir el 30% de las viviendas, que ademas, poseen una mayor
area de construccion. Esto fue debido a las dificultades de acceso,
para llevar al lugar el material como block y cemento. Por esta
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razon, y Unicamente en estos casos FOGUAVI acept6 la utilizacion de
este material.

a.2 Piedra. En un proyecto en San Marcos, Barranca de Galvez. Aqui
se presentaron también dificultades de acceso y transporte de
materiales a la comunidad. Las viviendas se construyeron con muros
de piedra extraida del lugar.

a.3 Terracreto. En un proyecto en Suchitepéquez, El Progreso. En
este lugar se experimenté la auto-fabricacion de terracreto en la
comunidad, para la construccion de viviendas. Esto tuvo el objetivo
de emplear los materiales existentes en cada zona y abaratar los
costos de construccion. Sin embargo este sistema fue suspendido por
dificultad en la extraccion de material, mal disefio de la maquinaria y
los tiempos largos que debia invertirse.

a.4 Cana. En un proyecto en la comunidad de Cahaboncito, en Alta
Verapaz. Debido a los recursos limitados con que se contd, la
estructura vertical y de techo de la vivienda se hizo de madera y el
cerramiento ( muros) de cana. La cubierta es de lamina galvanizada
y el piso de cemento, como en los otros proyectos. Los recursos de
este proyecto provenian de un programa de vivienda “techo, piso” y
un aporte de la cooperacion internacional.

Otra tecnologia alternativa utilizada fue el sistema cubano (prefabricado de
concreto). La FGT experimento con el objetivo de reducir costos con la
franquicia “Construplus”, que es un sistema constructivo de block modular
estructural, con postes de soporte y sujecion, para la construccion de
soluciones habitacionales, principalmente en ciudades o nucleos urbanos
grandes. Este sistema fue utilizado Unicamente en un proyecto, San
Antonio Buena Vista, Escuintla, donde, la Unica ventaja reportada fue la
rapidez en la construccién de las viviendas, pero por el reducido nimero
de viviendas que se construyd, Unicamente 57, resultd mas caro que el
block, como sistema constructivo, por lo que con respecto a otras
viviendas construidas con el mismo presupuesto, estas resultaron con
desventaja, ya que no se les doto de puertas y vanos de ventanas, y por la
precariedad en que viven aun estas familias, pocas han podido hacer algin
tipo de mejoras.

b. Acabados y mejoras en las viviendas.
El presupuesto con que cuenta la FGT para la construccion de las viviendas,

incluye puertas exteriores y ventanas (sin vidrio) metalicas y piso de
cemento, como acabados.
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El concepto de “vivienda mejorable” se refleja en las mejoras o acabados
que las familias realizan posteriormente, de acuerdo a sus posibilidades
econdmicas. Sus prioridades son en general: puertas interiores, ventanas,

repello, encalado, pintura en paredes ( ver cuadro 7).

Cuadro No. 7
Mejoras realizadas a las viviendas
Tipo de Santa San |Chimalte| Ical San |Santiago| Tizate |Trinidad
Mejora Anita | Antonio | nango Lucas
Repello 21.4 5.6 60.0 0.0 6.7 40.0 36.8
Ventana 27.8 40.0 46.7 0.0 21.1
madera
Ventana 0.0 0.0 13.3 15.8 15.8
vidrio
Puertas 7.1 38.9 6.7 15.0 0.0 6.7 0.0 5.3
metal
Puertas 0.0 5.6 0.0 0.0 21.1 0.0
madera
Balcones 7.1 22.2 46.7 10.0 0.0 0.0 10.5
Machimbre 20.0 0.0
/ cielo
falso
piso 26.7 0.0
tanque 13.3 0.0
agua
pintura 0.0 5.0 5.3
division 20.0
cuarto
agregado- 6.7
cuarto
madera/
lamina
Fuente: elaboracion propia en base a los resultados de las encuestas realizadas para este
estudio.
b. Diseno

Para la construccion de las 330019 viviendas que el Programa de Vivienda
habia ejecutado al mes de abril 2004, se utiliz6 8 disenos, clasificados de

19 Incluye 78 viviendas que se encontraban en proceso de construccion y 72 mejoras a viviendas en un
proyecto urbano
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acuerdo al area de la vivienda20 en FGT50, FGT52, FGT56, FGT58, FGT74,
FGT40, FGT43, FGT46 y uno denominado “Mejoras”.

Inicialmente se hicieron dos disenos a través de Habitat?l - Naciones
Unidas en base al concepto modular, progresivo y mejorable, uno para
regiones frias (que se utilizd en Quetzaltenango) y otro para regiones
calidas (que se utiliz6 en Petén y Suchitepéquez). Posteriormente se
hicieron los otros disenos, que responden basicamente a las demandas de
una vivienda tradicional, con un area de dormir (1 o 2 habitaciones) y un
area social (estar, cocinar y comer). En tres disenos el bano esta dentro del
modulo de la vivienda.

Breve descripcion de los disefios:

Vivienda FGT 50. Responde a las viviendas que tienen un area de
construccion de 50 metros cuadrados. En 70% del total de las viviendas
se ha utilizado este disefio. Estd conformada por cuatro ambientes
principales, previstos: dos dormitorios para 6 personas, un area de estar
abierta al exterior, y un area para el comedor y la cocina. El diseno ha
presentado algunas variaciones relacionadas basicamente con el
tamafno, y del area de estar y se ha utilizado tanto en clima calido como
templado y frio.

Vivienda FGT 52. Este Disefio se realizd especificamente para un
proyecto urbano, “29 de diciembre”, Zaragoza, Chimaltenango. La
vivienda tiene un area total de 52 metros cuadrados, esta conformada
por dos ambientes principales, previstos: uno para estar, comedor y
cocina y otro para dormitorios que en muchos casos ha sido dividido en
dos ( lo que esta previsto en el diseno). Cuenta también con un bano y
un area para lavar techada. Estas partes dan al exterior, en la parte
posterior, donde existe espacio para futuras ampliaciones, Las cuales se
han realizado a criterio de las familias ya que el disefno original no
incluyo posibles ampliaciones.

Vivienda FGT 56. Es un diseno cerrado. Fue de los primeros disefios y
se realizd Unicamente en dos proyectos. La vivienda tiene un area de 56
metros cuadrados, esta conformada por cuatro ambientes principales,
previstos: tres para dormitorios y uno para cocina y comedor. Ademas
un bano en el interior y un area para lavar en uno de los lados de la
vivienda.

20 Ver descripcion de los disefios en Anexos)

21 Segun el Director del Programa de Vivienda de la FGT, los disefios primeros que se manejaron si bien
fueron propuestos por Habitat, jamas se utilizaron los disefios utilizados en las fincas el Progreso y
Horizonte, estos, fueron sugeridos por la FGT a un arquitecto contratado por Cruz Roja Espafiola.
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Vivienda FGT 58. La distribucion del disefo es igual al FGT 56, siendo
la Unica diferencia que la vivienda tiene dos metros cuadrados mas de
area.

Vivienda FGT 74. Este diseno junto al FGT 56, es de los primeros que
se hicieron especificamente para clima calido. Se ejecutaron 2
proyectos con este disefio. La vivienda tiene 74 metros cuadrados, esta
conformada por 4 ambientes, previstos: tres para dormitorios unidos
por un area de estar, comedor y cocina techada y semiabierta.

Vivienda FGT 40. Este diseno se utilizo exclusivamente en un proyecto
de 12 viviendas para viudas, en Santiago Atitlan. Es necesario
especificar que las beneficiarias habitan en el area urbana, el area de
los lotes, disponible para la construccion de las nuevas viviendas, era
mucho mas reducida que en los otros proyectos, por lo que se hizo un
diseno tipo que se adapté en cada uno de los casos a las condiciones
del terreno, en cuanto a topografia y espacio libre disponible, y se
integro en algunos casos a la vivienda existente.

Vivienda FGT 43. Este disefio de 43 metros cuadrados se ha utilizado
en 8 proyectos. Es un diseio cerrado, conformado por tres ambientes
previstos: dos para dormitorios y uno para estar, comedor y cocina.

Vivienda FGT 46. Este disefio de 46 metros cuadrados se utilizé en un
proyecto en la comunidad de Cahaboncito, en Alta Verapaz ,con
recursos de un programa de vivienda “techo, piso” que fue “mejorado”
con un aporte de la cooperacion internacional. Sin embargo los fondos
disponibles fueron menores que en los otros proyectos, por lo que el
diseno esta conformado por dos habitaciones y un area de estar abierta
en forma de corredor techado.

Mejoras. El proyecto de mejoras se ubica en un asentamiento precario,
“La Esperanza’, en el Area Metropolitana de Guatemala. Debido a los
limitados recursos con que se contd para su realizacion, el diseno
tuvo como base un modulo tipo de una habitacion de tres por cuatro
metros. Sin embargo, por las  caracteristicas particulares que
presentaba cada vivienda, el presupuesto asignado para la construccion
de este médulo se adaptd a las necesidades de cada familia. Debido a
esto, las “mejoras” consistieron en alrededor de un 60% de los casos, en
un moédulo tipo que se incorporé a la vivienda existente y en las
viviendas restantes en la construcciéon de muros frontales o laterales
para reforzar la construcciéon existente y/o ampliacion de ambientes
instalados.
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Los resultados de las encuestas realizadas en los proyectos de la muestra,
en cuanto a los aspectos positivos y deficiencias, en el disefio de la
vivienda, resultan a veces contradictorios con respecto a los anteriores. Se
podria asumir que esto responde a una falta de concepcion espacial, ya
que aunque casi en su totalidad, la poblacion entrevistada manifestd haber
participado en la aprobacion del disefo para la vivienda que se selecciond
para su comunidad (ver cuadro 8 y 8a). Segun testimonios de las
encuestas de la muestra “ fue el disefio que nos parecio mejor”, “fue el que
nos parecio mads adecuado entre las dos opciones que nos presentaron’,
“fue lo que se aprobod entre todos”. Estar de acuerdo con el tamano de los
ambientes y estar utilizandolos segun el disefio (ver cuadro 5 6) es muy
distinto. Durante las visitas de campo pudo constatarse que, como se vera
mas adelante, en muchos casos los ambientes dentro de la vivienda no
estan siendo utilizados para lo que fueron previstos.

Un aspecto que pudo observarse en algunos proyectos visitados, y que fue
sefialado también por poblacion entrevistada, fue que en algunos casos,
los vanos de las ventanas se dejaron muy grandes, de acuerdo a las
demandas de las familias, ya sea porque a las familias les parecieron
desproporcionadas con respecto a la superficie de pared, como en el caso
del primer médulo de los proyectos ubicados en las Fincas El Horizonte, El
Progreso y Santa Anita. Las ventanas también parecieron inadecuadas por
las condiciones climaticas, como es el caso de los proyectos de
Colotenango, Huehuetenango. En la mayoria de estos casos, los vanos de
las ventanas han sido clausurados parcial o totalmente con block, madera o
[amina.
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Cuadro No. 8
Participacion en diseno vivienda.
En porcentajes

Comunida [SI  [NO |Justificacion para aprobacion diseino
d % %
Santa Anita(92.9|7.1 |nos pareci6 el disefio/ fue lo que se aprobd en
colectivo, consideraron que era la mejor opcion'

San 100 (0.0 |Les parecio el disefio

Antonio

Chimaltena(93.3 (6.7 |Fue elegido en asamblea general, les parecio el

ngo mejor, mas adecuado entre las dos opciones,

Ical 95.0|5.0 |fue el que nos pareci6 mejor y fue decision en
conjunto de todos los beneficiarios por eso lo
aprobamos

San Lucas (100 |0.0 |si porque todos opinamos, y decidimos optar por
el que mejor nos parecio

Santiago (100 (0.0 |Fue el que aprobamos consideramos que era el
mejor

El Tizate |100 [0.0 [nos parecio bien el diseno y se aprobd en
asamblea

Trinidad 100 |0.0 [En una reunidon decidimos aprobarlo ya que
consideramos que era el mejor.

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados de las encuestas
realizadas para este estudio
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Cuadro No. 8a
Aspectos de diseno
En porcentajes

Comunidad Vivienda Tamano Ambientes |Adec| Fria |Calie
Segura adecuado y utilizados uada nte
suficiente de | segun disefho
ambientes

NR

SI__[NO |NR |SI NO [NR |SI NO |NR

Santa Anita|50.0(42.9 (7.1 |71.4|21.4|7.1 |100.|0.0 |0.0 |78.6 |14.3 |7.1 |0.0

0
San 77.8/16.715.6 |94.4]0.0 |5.6 [(94.4|0.0 (5.6 |72.2 |0.0 |22.2 |5.6
Antonio
Chimaltena(66.7|20.0 {13.3 [46.7 |40.0|13.3|86.7(13.3]|0.0 |40.0 (46.7 |6.7 |6.7
ngo
Ical 10010.0 |0.0 {100 [0.0 (0.0 (100 |0.0 |0.0 {100 |0.0 (0.0 |0.0

San Lucas (100 (0.0 [0.0 (100 |0.0 [0.0 100 (0.0 0.0 (93.3 [0.0 (0.0 [6.7

Santiago (100 [0.0 (0.0 [100 |0.0 [0.0 100 [0.0 |0.0 [86.7 [0.0 ([13.3 |0.0

Tizate 100 (0.0 |0.0 |92.3 (7.7 0.0 [100 |0.0 (0.0 |100.0{0.0 ]0.0 (0.0

Trinidad  ]100 |0.0 |0.0 [100 |0.0 [100 |0.0 [0.0 [0.0 [100.0/0.0 0.0 ]0.0

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados de las encuestas
realizadas para este estudio

De los resultados de las visitas de campo y las entrevistas directas a
mujeres y hombres beneficiarios, en cuanto a los diferentes modelos de
vivienda, se resaltan, en forma general, aspectos positivos y deficiencias o
errores de los disefios de vivienda que se han utilizado hasta ahora para la
ejecucion de los proyectos.

2.3.1.1 Aspectos positivos

a. El concepto “modular, progresivo y mejorable”. De acuerdo a la
Unidad Técnica de Vivienda de la FGT, todos los disefios se basan en el
concepto “modular, progresivo y mejorable”. Esto significa que la vivienda
responde a modulos que pueden construirse en base a consideraciones
hechas en el disefio original, en diferentes etapas, de forma “progresiva” vy
“mejorarse” en cuanto a acabados (pisos, paredes, puertas, ventanas) para
hacer una vivienda mas coémoda.

El término modular deberia también simplificar, facilitar y agilizar el
proceso constructivo, hacer mas eficiente el uso de materiales y por
consiguiente reducir los costos de la vivienda. El término progresivo
deberia referirse a que la vivienda puede ampliarse en base al diseno
original, de forma prevista. Sin embargo, puede decirse que el concepto
“‘modular, progresivo y mejorable” se ha aplicado en forma integral
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Unicamente en los dos primeros disefnos de los proyectos que se
ejecutaron en las Fincas El Horizonte, El Progreso y Santa Anita. En los
otros disenos utilizados en el resto de proyectos, la vivienda se ha
construido en una etapa y el diseno no contempla ampliaciones
progresivas o futuras planificadas. Por lo que las ampliaciones en las
viviendas se realizan en general, sin asistencia técnica, e independientes
del modulo de vivienda original.

b. Calidad. La calidad de las viviendas de los diferentes modelos que
tiene la FGT, en cuanto a materiales, técnicas constructivas y area de
construccion es superior a las viviendas que con recursos O costos
similares construye el sector privado en el pais. Lo que convierte estas
soluciones habitacionales en una propuesta mas econdmica para atender
las necesidades de vivienda de los sectores empobrecidos del pais.

c. Ventajas de vivir en su nueva vivienda. Dentro de la diversidad de
respuestas afirmativas, las y los entrevistados destacaron, las siguientes
ventajas de vivir en esta nueva vivienda: tener casa propia, ho pagar renta,
estar mejor protegidos de la intemperie y estar menos expuestos a
enfermedades.

d. Integracion a las viviendas existentes. En pocos casos, como en los
proyectos de: Santiago Atitlan y la Esperanza, en el Area Metropolitana de
Guatemala, se aplico el concepto “modular, progresiva y mejorable”. No
obstante, merece resaltarse, ya que la integracion del nuevo moddulo
habitacional a la construccidon existente, presenta las siguientes ventajas:
optimizacion de los espacios y adaptacion de los disefios y las viviendas a
las demandas y necesidades especificas de cada familia. Este aspecto es
muy importante para tomar en cuenta en un proyecto habitacional. No
obstante, en general, los proyectos que se han ejecutado consisten en la
construccion de un moédulo de vivienda nueva cuya integracion o no a la
vivienda existente queda a criterio de las familias.

2.3.1.2 Lecciones aprendidas: Deficiencias de adaptacion del diseno
arquitectonico a los patrones culturales

Durante las visitas de campo y a través de las respuestas de la poblacion
beneficiaria se pudieron detectar algunas deficiencias en los disefos. Por
ejemplo, se dio prioridad a hacer mas eficientes los recursos disponibles
para poder dar a las viviendas una mayor area de construccion, dejando en
segundo plano la distribucion, uso espacial y el uso de materiales, en
funcion de los patrones culturales y necesidades especificas de cada
comunidad. Veamos algunos ejemplos:
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a. La cocina, que es un ambiente importante dentro de la vivienda de
la mayoria de estas comunidades, no fue resuelta dentro de los
disefios originales, a excepcion del proyecto urbano de
Chimaltenango. A pesar de haber sido prevista dentro de la vivienda,
las familias han construido la cocina como un ambiente
independiente, fuera de la estructura original. En algunos casos
estos ambientes han sido construidos con el apoyo que han recibido
de otras instituciones, en otros casos de acuerdo a las posibilidades
econdmicas de las familias. Aunque la construccion de estos
ambientes puede ser formal (paredes de block, piso cemento y
techo lamina), se hace con materiales temporales ( paredes de lepa o
madera, piso de tierra, techo de lamina), y en algunos casos se sigue
utilizando el mismo ambiente deteriorado con que contaban, previo
a la construccion de la nueva vivienda. En los dos ultimos casos no
se mejoran las condiciones de higiene y salud en la vivienda,
concretamente en la preparacion de alimentos. Durante las visitas
de campo, fue comlun que las personas entrevistadas respondieran
“no pusimos la cocina adentro para que no se nos ahumen las
paredes y el techo de la casa nueva”

b. El baino, unicamente 3 de los disefios incluyeron el bafo dentro del
modulo de la vivienda. De 3 de los proyectos visitados, Unicamente en el
proyecto urbano en Chimaltenango, el bafo esta siendo utilizado para este
fin. En los otros proyectos visitados el espacio previsto para el bafo se
esta utilizando en general para bodega, y han construido el bano o letrina (
Si aun no cuentan con drenajes) en la parte exterior de la vivienda. Otro
aspecto, que como en el caso de la cocina, responde a patrones
tradicionales bastante arraigados aun en el area rural. Es importante
resaltar que a pesar de la importancia que tiene el bano para la higiene y la
salud de la familia y la conservacion del medio ambiente, solo se tratd de
resolver en un 9% de las viviendas que se han construido a la fecha. Esto
supone que, en general, la solucion ha quedado en manos de cada familia
y la comunidad. Algunas veces bien resuelto, con la instalacion de banos
conectados a red de drenajes o letrinas aboneras, y otras muy mal resuelto
con la construccion de nuevas letrinas y pozos ciegos o la utilizaciéon de los
existentes, que son focos de contaminacion cercanos a las viviendas.

Para concluir, puede decirse que los aspectos positivos que deben
resaltarse de las viviendas de los proyectos construidos por el Programa de
Vivienda de la FGT son: una calidad superior, principalmente en cuanto a
area de construccién, en comparacion con otras que con los mismos
recursos se estan construyendo en el pais. Las viviendas estan
contribuyendo al mejoramiento de las condiciones socioecondmicas de las
familias. Sin embargo, a excepcion de las experiencias en donde se dio
una integracion de la vivienda nueva con la existente, puede decirse que
los disenos son bastante tradicionales, no responden totalmente a las
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demandas culturales o tradicionales de las familias, por lo que los espacios
de las viviendas, ademas de no ser utilizados en muchos casos para lo que
fueron previstos, se encuentran mal utilizados o desperdiciados.

Aunque en pocos casos, como en los proyectos visitados de Santiago
Atitlan y la Esperanza en el Area Metropolitana de Guatemala, se aplicé el
concepto de modular, progresiva y mejorable, merece resaltarse ya que la
integracion del nuevo modulo habitacional a la construccién existente
presenta las siguientes ventajas: optimizacion de los espacios y adaptacion
de los disefios y las viviendas a las demandas y necesidades especificas de
cada familia.

2.3.2 Capacitacion

En este acapite, partimos de la premisa de que en la capacitacion,
formacioén profesional y en general la formacion de recursos humanos, han
intervenido otros factores ajenos a la FGT. La capacitaciéon ha contribuido
al proceso, que dado en una unidad de produccién o servicio institucional,
permite desarrollar al trabajador su productividad dentro de Ila
organizacion, por ser una actividad sistematica, planificada y permanente.
Su objetivo general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos
humanos al proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos,
desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempeno
de todos los trabajadores.

Se hace necesario distinguir entre estos conceptos: la formacion
profesional, que corresponde a las actividades que persiguen como
objetivo descubrir y desarrollar las aptitudes humanas para una vida activa,
productiva y satisfactoria. @ Como actividad educativa, se orienta a
proporcionar los conocimientos, habilidades y destrezas necesarios para
desempenarse en el mercado de trabajo (Casanova: 2003). Por su parte la
capacitacion, es la ensefanza de habilidades y procedimientos con el fin de
preparar a una persona para una tarea especifica (Eckles).

Finalmente, el capital humano, que corresponde al conjunto de las
capacidades productivas que un individuo adquiere por acumulacion de
conocimientos generales o especificos (Gleizes).

En el marco del Estudio de impacto del programa de vivienda para
desarraigados desmovilizados de la Fundacién Guillermo Toriello y referido
al componente de capacitacion, partiremos desde la perspectiva

institucional de la planeacién estratégica de la FGT22, particularmente de

22 Fundacion Guillermo Toriello. Programa de Vivienda, “Soluciones habitacionales para la paz y el
desarrollo en Guatemala”. Sin mas datos.
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los objetivos estratégicos que contemplan el proceso de capacitacion y
objetivos especificos del programa de vivienda referidos al mismo tema.

T =T

Grafico No. 2

FGT: Objetivo estratégico 2. ; Programa de Vivienda: Objetivo
Impulsar procesos de especifico: “Promover la auto
Desarrollo Local y Regional. gestion de infraestructura y
“Se lograra capacitando y construccion y area social a

asesorando a los diferentes través de capacitar y

actores de Desarrollo local y de acompafiar a las

politicas locales; vinculando organizaciones comunitarias
proyectos sectoriales a procesos y de mujeres en estas

de Desarrollo Local y regional; acciones”.

impulsando la equidad en el

enfoque de génera”.

El abordaje metodoldgico del componente de capacitacion, se desarrollara
partiendo de los planes y programas de capacitacion elaborados por el

Programa de Vivienda23, para luego plantearnos las interrogantes
centrales que correspondan a su aplicaciéon en la practica institucional
como de incidencia en la poblacion beneficiada.

I. Tomando como base la evaluacion del Programa de Vivienda del ano
1999, se destaca como proposito (en su objetivo general) concluir cinco
proyectos de vivienda para incorporados-desmovilizados, en el marco de la
participacion en la auto construccion y auto gestion. Esto se pretende
alcanzar por medio de la creacién e implementacion de metodologias
participativas orientadas a la capacitacion en diversas areas técnicas de la
construccion, entre ellas: albanileria (maestros de obras y ayudantes),
herreria, control de bodega y supervisores de obra. Dicho proceso en su
inicio, conté con serias dificultades de implementacion. Dificultades que
van desde la falta de planificacién, organizacién, presupuesto vy
determinacién de prioridades, hasta la falta de apropiacién institucional del

programa de vivienda, falta de definicion de estructuras de costos, etc.24

Para el mismo periodo, otros procesos de capacitaciéonZ> se orientaron al
desarrollo de aptitudes de la poblacién beneficiaria en cuanto a
conocimientos basicos sobre la construccion -optimizacion de recursos

23 Se tomaran en cuenta Ginicamente los planes y programas proporcionada por la contraparte administrativa.

24 Evaluacion 1999. Programa de Vivienda.

25 proyecto de Capacitacion para la autoconstruccion y mejoramiento de la vivienda con miembros de la
unidad revolucionaria nacional guatemalteca - URNG -, desmovilizados y reinsertados. Sin mas datos.
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locales- y mejoramiento de la vivienda, cimentacion, fabricacion de soleras,
levantamiento de muros, techos, pisos, etc. Desarrollandose in situ, con una
duraciéon aproximada de dos meses.

Otro componente de la etapa inicial del programa referido a la capacitacion,
es el relacionado con la documentacién de grupos beneficiarios del Fondo

Guatemalteca para la Vivienda (FOGUAVI)26; esta capacitacion estuvo dirigida
a personal de la FGT, vinculado al ambito del desarrollo
comunitario/Vivienda (Coordinadora y técnicos del Area de Desarrollo
Comunitario, Unidad Técnica de Gestidon, personal administrativo,
coordinador y miembros de la UTV, miembros del Equipo de Documentacién
y Promotores del Area de Desarrollo Comunitario/Vivienda).

II. Para el ano 2000, se retoman las debilidades identificadas en la
evaluacion del ano 1999, en cuanto a la falta de planificacion y apropiacién
institucional. Se elabor6 el primer plan de trabajo, que en lo que respecta a
capacitacion, es retomado en su objetivo general en cuanto a: “Fortalecer y
desarrollar la integracion del programa de vivienda al desarrollo
comunitario integral y sostenible en la definicién y estrategia de la FGT”,
particularmente en el objetivo especifico 1.6, sefala: la “Formaciéon vy
capacitacion de promotores de Desarrollo Comunitario para la vivienda.

En este mismo periodo se da seguimiento a los procesos de capacitacion
para la documentacién de los grupos de beneficiarios del FOGUAVI,
dirigidos a Promotores de Desarrollo Comunitario/ Vivienda, encargados de
la documentaciéon de grupos comunitarios, pertenecientes a las Oficinas

Regionales27. Sin embargo, en el marco de la incorporacion definitiva, la
FGT redefine su mision y visién y se constituye en una institucion para el
desarrollo comunitario y la incidencia en politicas publicas. En este marco,
los beneficios del actuar institucional se amplian a las comunidades
receptoras de poblacidon incorporada, circunvecinas y aledanas, asi como a
comunidades de reasentamiento.

Este giro institucional genera nuevas demandas, entre ellas, la de garantizar
el acceso de las comunidades seleccionadas (especialmente de
incorporados y desarraigados) a los subsidios para la vivienda, otorgados
por el (FOGUAVI), y contar con el personal capacitado para levantar la
informacion en las comunidades, llenar formatos y conformar expedientes
por grupo.

26 Memoria del taller “capacitacion para la documentacion de grupos beneficiarios del Fondo Guatemalteco
para la Vivienda (FOGUAVI). Sin més datos.

2T Capacitacion para la documentacion de grupos beneficiarios del Fondo Guatemalteco para la Vivienda
(FOGUAVI)" . 26y 27 de junio de 2000.
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Aunque esta era una actividad desarrollada por el Equipo de
Documentacién, se considerd preciso sistematizar los procedimientos
utilizados y, en consonancia con los métodos del Area de Desarrollo
Comunitario, sintetizar la experiencia y producir un manual para los
Promotores de Desarrollo Comunitario/Vivienda.

En ese mismo orden de ideas, se identificod la necesidad de disenar, en este
nuevo marco, una planificacion de actividades de documentacion para
garantizar el inicio de la gestion de subsidios para el ano 2001.

II. Un resultado concreto fue el Manual de procedimiento del

Programa de Vivienda28, el cual se implementa a partir del afo 2001, y
cuyos contenidos tematicos correspondian a: documentacion y acciones
a ejecutar en preinversion.

En lo referente al apartado de documentacion de dicho manual, es
importante resaltar que el programa se dirigio a todos los nucleos
familiares de poblacién desmovilizada, desarraigada, desplazada interna y
CPR. Se entiende por nucleo familiar a: el padre, la madre y los hijos; la
madre soltera con hijos, el padre con hijos y las viudas o viudos con hijos,
abuelos y abuelas, adoptivo/as. El manual sefiala ademas, los requisitos
que deben cumplir las familias interesadas en optar al subsidio directo,
segun lo prescrito por el Sistema Financiero Integrado y el Acuerdo
Gubernativo 286-98 del Reglamento de la Ley de Vivienda y Asentamientos
Humanos.

En cuanto a las acciones de ejecuciéon previa, referida a los procesos de
capacitacion a la poblaciéon beneficiaria del programa de vivienda, se partio
de que la misma es parte de comunidades en las que la vivienda es una
prioridad. Dichas comunidades estan integradas por desmovilizados/as y
poblaciéon debidamente organizada; estas comunidades han presentado a
la direccion de la FGT solicitud de viviendas, para ser tomada en cuenta
dentro de la priorizacion de la institucion. Ahora bien, en cuanto al objeto
de la capacitacion, este se orienté a que los trabajadores y trabajadoras se
apropien del programa de vivienda y se sientan parte integral de la FGT en
el trabajo directo con las comunidades y a participar en la realizacion de la
capacitacion del personal del programa de vivienda.

Otras acciones de igual importancia en el proceso de capacitaciéon, en lo
referente a la preinversion corresponden a:

28 Manual de Procedimientos. Programa de Vivienda 2000-2001. 14 de diciembre de 2000.
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1.Disponer de la documentacion completa (por duplicado) de toda la
poblacion beneficiaria del Programa.

2.Elaborar un listado por grupos (por proyecto), en donde aparezca el
nombre de las y los beneficiarios mayores de edad, su nimero de
cédula e identificacion de la aldea, municipio y departamento de
cada grupo.

3.Un pequeno plano de la localizacion geografica con especificaciones
como tipo de caminos, si son transitables en todo tiempo y de lo
contrario en qué tiempo (meses), grado de concentracion o
dispersion de las viviendas, algunos rasgos culturales y geograficos
de la zona (idioma, etnia, conflictos, seguridad, etc.). Tipo de
labores a las que se dedica la poblaciéon (agricolas, jornaleros
migrantes, asalariados, cooperativistas, etc.).

4.Disponer de un Comité Pro vivienda y Comité de Mujeres
legalizados, o si no, en tramite de legalizacién.

5.Mediante reuniones con comités y asamblea de la comunidad, un
acta de compromiso de pago de los servicios de acompanamiento,
capacitacion y gestion del proyecto por parte de la FGT.

6.Mediante reuniones con comités y ratificado por la asamblea
general, carta de solicitud de la comunidad para que la FGT sea la
intermediaria, administradora y ejecutora del proyecto de vivienda.

7.Disponer, por parte de la FGT, de tres modelos de vivienda que
requieran la misma cantidad de materiales; estos tres disefos
deben ser presentados a la asamblea general para que de manera
consensuada, seleccionen uno de ellos. Hay que levantar un acta en
la que se elija uno de los modelos y en la que toda la comunidad
manifieste que esta de acuerdo con el mismo.

8.Mediante asamblea general, llegar al consenso del método de
trabajo para la autoconstruccién de vivienda, esfuerzo propio y
apoyo mutuo, apropiacion del proyecto, obligaciones en que incurre
la comunidad (como el control de bodega, control de aportes
comunitarios, etc.) y un acta de compromiso del aporte de
Q5,250.00 (El aporte fue de Q4000. hasta el afio 2000, después de
Q5,250.00) para un subsidio de Q16,000.00 y en donde aparezca
claramente cémo lo van a aportar (mano de obra no calificada,
calificada, materiales, etc.). Hasta aqui llegaria la preinversion; una
vez que se disponga de ésta documentacion, la comunidad esta
preparada para licitar y contratar el proyecto con FOGUAVI.

Una caracteristica particular del afio 2001 y 2002, corresponde a los
cambios cualitativos y cuantitativos en la manera de planificar las
actividades del programa, realizandose un Plan Operativo Anual
2001 y 2002, que en el marco del Area del Desarrollo Comunitario,
se plantea como objetivo “generar propuestas metodologicas vy
especificas de desarrollo comunitario y local”.
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En el mismo POA, el Programa de Capacitacion y Asesoria, se
plantea como objetivo, para los anos mencionados: “Elevar el nivel
de capacitacion de todos los actores involucrados en el programa de
vivienda”, para lo cual, se trazaron como metas, el disefio e
implementacion de planes de capacitacion a distintos niveles: UTV,
Promotores de Desarrollo Comunitario, Técnicos de campo, Comités
de vivienda y de mujeres y comunidades, con proyeccion al
desarrollo local y con el objeto de elevar los niveles y capacidades
del Programa Nacional de Vivienda de la FGT y comunidades.

IV. En concordancia con el POA 2001-2002, se elabora el POA del
Programa de Vivienda para el ano 2003, en donde se identifican tres
momentos dirigidos al componente de capacitacion:

1. Referido a la incorporacién, se plantea como meta, la capacitacion para
fortalecer las organizaciones locales (comités y asociaciones) hacia su auto
gestion e incidencia o participaciéon en el poder local. Se produce material
bibliografico, mediado pedagogicamente, en la modalidad de cuadernos de
trabajo, cuyas tematicas centrales corresponden a: Cuaderno No. 1 Manual
de Gestion y el Cuaderno No. 2 Manual de Construccion.

En el primero se busca el fortalecimiento de la organizacién y la
participacion ciudadana, a través de la ejecuciéon de proyectos
habitacionales, considerandose a la vivienda como elemento estratégico,
capaz de dinamizar la economia local y la creacién de condiciones dignas
de vida. Se conceptualiza la vivienda como un bien de capital, un
patrimonio familiar y un indicador del desarrollo social.

El segundo manual, como su nombre lo indica, corresponde a
orientaciones técnicas para el trabajo conjunto, en el proceso de
construccion de viviendas y en la orientacion de conocimientos, habilidades
y destrezas necesarios para desempenarse en el mercado de trabajo. Parte
del supuesto de que las personas seran capaces de organizarse y cooperar
para mejorar sus condiciones de vida, al existir lazos basados en la
confianza, normalmente entre familias y vecinos, esto agrega capital social.

2. En el proceso de planificacion de la ejecucion de 325 viviendas, se
propuso capacitar al equipo de trabajo de campo y oficina para la
aplicacion correcta de los procedimientos.

Seguidamente, en el proceso de construccion, se dio la capacitacion a las

comunidades en procesos organizativos y aspectos técnicos, tales como
albanileria, etc., siempre en el marco de auto construccion y ayuda mutua.
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3. Finalmente, cabe destacar, que para este periodo se da la reactivaciéon y
legalizacion de comités de mujeres y/o mixtos, capacitandoles para la auto
gestion y ejecucion del programa de vivienda. Las modalidades
organizativas son variadas, corresponden a formas diversas: comités,
comités pro mejoramiento, asociaciones, comités de mujeres, de mujeres y
ninez, de mujeres mayas, pro vivienda, de desarrollo, etc., que en su
proceso de legalizaciéon para este ano ascendieron, segun informe de

resultados29, a 35 organizaciones legalizadas y capacitadas para la auto
gestion.

V. Para el afno 2002, se desarrolla una consultoria para sistematizar la
experiencia en el campo de la vivienda para incorporados de URNG, la
cual ratifica que:

a) La capacitaciéon a las comunidades en aspectos relacionados con la
gestion de fondos para la realizacion de obras conexas a los proyectos
de vivienda, o para la obtencion de bienes o servicios, se ha dado
fundamentalmente a través de las figuras asociativas que aglutinan a
poblacion beneficiaria (Comités Pro Vivienda, Comités Pro Mejoramiento
y Comités de Mujeres).

b) Estos Comités han recibido capacitaciones especificas en las que se les
ha trasladado conocimientos especificos sobre las instituciones
auténomas y semiautonomas de gobierno que manejan fondos publicos
para el desarrollo, asi como sobre los mecanismos y requisitos que es
necesario cumplir para acceder a los mismos.

¢) Del mismo modo, se les ha explicado el funcionamiento de las
municipalidades y de qué manera entablar relaciones con ellas, asi
como los procedimientos a seguir para lograr el financiamiento o
ejecucion de obras que supongan mejoras significativas para las
comunidades.

d) En este sentido, se ha puesto especial énfasis en formar capacidades a
lo interno de los Comités y ademas, propiciar el establecimiento de
relaciones directas entre las comunidades y las delegaciones de las
entidades autonomas y semiauténomas de gobierno, asi como con las
municipalidades.

e) Consideramos que fortalecer la capacidad de autogestion de las
comunidades es uno de los factores principales que garantizan la
viabilidad de los proyectos de vivienda. Esto da sostenibilidad a otros
procesos relacionados con el desarrollo, que las comunidades puedan
emprender.

f) A pesar de estar plenamente conscientes de su importancia, en el
aspecto del desempeno de los Comités, en el campo de la gestién no ha

29 Informe de Resultados PNUD — Programa de Vivienda. Reactivacion y legalizacion de comités de mujeres
y / 0 mixtos. Capacitacién para la autogestion y ejecucion del programa de vivienda. 11 de diciembre de
2003. hm/UTV.
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sido todo lo eficiente que debiera; en este sentido, destacamos que los
Comités, aunque cuentan con las herramientas técnicas y metodoldgicas
basicas y conocen las instituciones que manejan fondos para el
desarrollo y como acceder a ellos, no han logrado hasta el momento un
grado de desarrollo tal que les permita emprender gestiones por su
cuenta, y necesitan aun el acompanamiento de la FGT para iniciar los
tramites.

g) Por otra parte, existe una marcada falta de iniciativa para trascender los
ambitos conocidos de gestion, y se realizan acciones enmarcadas en
procedimientos que ya han desarrollado.

Finalmente nos planteamos las interrogantes centrales que en el desarrollo del
presente informe trataremos de dar respuesta. ;COmo beneficia la capacitacion
a las organizaciones? jCuales son los beneficios para la persona que
repercuten favorablemente en la organizacion? ;Cuales son los beneficios
de las relaciones humanas, relaciones internas y externas y adopcién de
politicas?

2.3.3 Organizacion y participacion comunitaria

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, especifica que el
Estado guatemalteco es “un Estado libre, independiente y soberano,
organizado para garantizar a sus habitantes el goce de sus derechos y de
sus libertades. Su sistema de gobierno es republicano, democratico y
representativo.” (Art. 142) El texto constitucional es mas claro sobre la
garantia de derechos y libertades, al especificar en el Articulo 2 que es
deber del Estado “garantizar a los habitantes de la Republica la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la
persona.” Los Acuerdos de Paz reafirmaron desde temprano, en el proceso
de su negociacion, esta racionalidad para el Estado Guatemalteco. Asi, el
Acuerdo sobre Aspectos Socioecondmicos y Situacion Agraria’, en lo
concerniente a participacion comunitaria y vivienda, indica que se debe
“Estimular la creacién y fortalecimiento de sistemas de participacion
comunitaria, tales como cooperativas y empresas autogestionarias vy
familiares, que aseguren la incorporacion de la poblaciéon beneficiaria en la
ejecucion de los planes y construccion de viviendas y servicios.

Referido a la organizacién y participacion comunitaria, el Programa de
Vivienda de la FGT se propone como objetivo “Promover la auto gestion de
infraestructura, construccion y drea social a través de la capacitacion y el
acompanamiento a las organizaciones comunitarias y de mujeres en estas
acciones”. Se plantea lograr esto a través de un modelo novedoso de
“autoconstruccion y ayuda mutua’”, mismo que corresponde al
fortalecimiento de las capacidades y habilidades de la poblacién para
mejorar su situacion, a través de la organizacion y el desarrollo de la
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confianza, en el marco de un trabajo colectivo de vivienda, que agrega
valor social.

En la dinamica social, los actores, aun sin explicita conciencia de ello,
mantienen interrelaciones que expresan sensibilidad ante: la confianza,
reconocimiento y aprendizaje mutuos, comunicacion efectiva, dialogo vy
debate, intercambio, regulacion pacifica del conflicto, cooperacion y
convivencia. Ese es el valor de su experiencia y derivado de ello, su aporte
como insumo en la construccion de capital social. Otro insumo de este
modelo corresponde a la posibilidad de ejercer el gobierno municipal o
influir sobre este, resolviendo la verticalidad de las relaciones entre
autoridades y vecinos y entre instituciones y comunidades. Al mismo
tiempo relaja la tension que produce el ejercicio del poder, y logra la
redistribucion entre distintos actores sociales, desde las posibilidades de
participacién, hasta la toma de decisiones sobre la prioridad de la
asignacion de recursos disponibles, para satisfacer las demandas del
desarrollo sostenible.

Como primera aproximacion, el modelo organizativo “auto construccion y
ayuda mutua’ del programa de vivienda modular y mejorable, situa las
normas y practicas de confianza, reciprocidad y cooperacién entre grupos,
desarrolla aptitudes y capacidades de respuesta y propuesta mas alla del
ambito comunitario.

Este enfoque se diferencia de los criterios asistencialitas aplicados por la
mayoria de los programas y proyectos de entidades gubernamentales,
ONGs, organismos y agencias internacionales (programas de techo minimo
p e.). Sus lineas de accion estan destinadas a fortalecer las capacidades de
la poblacion desmovilizada - incorporada de URNG y de la poblacion de
escasos recursos, con el fin de mejorar su situacion, formando redes
asociativas, basadas en la cooperacion y la confianza, dentro de sus
comunidades y con el resto de la sociedad. Sin embargo, de acuerdo al
resultado de las encuestas, el elemento capacitacion técnica es aun débil.
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La nocién de autoconstruccion y ayuda mutua se aproxima a la nocion de
capital social popularizada por Robert Putman “mientras el capital fisico se
relaciona con las riquezas materiales y el humano con las habilidades y los
conocimientos de las personas, el capital social alude a los lazos existentes

entre los individuos de una comunidad”30.

Aunque este modelo no se considera una panacea para resolver los
problemas de la pobreza y del desarrollo econdmico y politico, lo cierto es
que anade una dimension nueva, y hasta descuidada, en las investigaciones
y politicas nacionales en la materia.

I. La experiencia en la organizacion comunitaria para la construccion de
vivienda rural: Los proyectos de dotacion de vivienda de la FGT estan
intimamente vinculados a la participacion de las comunidades y a los
procesos de formaciéon, capacitaciéon y capital humano, especialmente a
través de su organizacion en figuras asociativas legalizadas que facilitan
los procesos de disefio, formulacién, ejecucién y evaluacion de dichos
proyectos. Desde el disefio de la vivienda, todas las decisiones son
sometidas a consideracion de los y las beneficiarias. No obstante, este
proceso aun no garantiza la adecuacion cultural, geografica, climatica,
economica y social de la vivienda a las necesidades de la comunidad.

En cuanto a la formacion, las y los beneficiarios reciben los conocimientos
necesarios para desempefar diversas funciones en la ejecucion de los
proyectos, destacando la participacion de las mujeres en el proceso
organizativo y en su acceso a la toma de decisiones individuales y
colectivas.

La modalidad de autoconstruccion agrega valor social, al facilitar que la
poblacién beneficiaria, a través de sus juntas directivas o en asambleas
generales, sean actores fundamentales en la toma de decisiones
relacionadas con el proyecto. De este modo, la comunidad se siente
participe y asume el proyecto como propio. Esta es una manera de evitar el
paternalismo, lo cual garantiza en gran medida el éxito del proceso.

II. EI Programa de Vivienda de la FGT, ha propiciado, asesorado y
acompanado la creacion y fortalecimiento de 44 Comités vinculados a
proyectos, en el marco de su legalizacién, y en algunos casos en el
seguimiento de proyectos especificos. En total, los Comités vinculados a
vivienda creados y/o fortalecidos con el apoyo de la Fundacion Guillermo
Toriello, aglutinan a mas de 1,473 personas de 25 distintas comunidades.

La evaluacion realizada por el Programa de Vivienda en el ano de 1999,
indica como objetivo especifico 2. “la participacién comunitaria, trazandose

30 Bertucci, Juliana. El concepto de capital social en los proyectos de alivio a la pobreza. Copyright, 2002-
2004. Cambio cultural.
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como metas fortalecer las 6 organizaciones comunitarias y la organizacion
de mujeres, para asegurar la participacion en la toma de decisiones y la
participacion individual en el trabajo técnico calificado de cada proyecto”.
Los resultados se materializaron en el acompanamiento de comités de
mujeres para la gestion en los procesos del Programa Mundial de
Alimentos (PMA) y el Programa de Alimentos por Trabajo (PAT). También ha
habido acompanamiento a Juntas Directivas y Comités de Mujeres para
promover el beneficio de la comunidad, en direccion de los proyectos y
auto gestion.

El objetivo especifico tres de la evaluacion mencionada, correspondié a
“promover la lucha reivindicativa de las organizaciones comunitarias y la
auto gestion de su vivienda ante organismos publicos”; sus metas se
orientaron al acompanamiento entre comunidades, organismos e
instituciones, para gestion de infraestructura, servicios, insumos y recursos
de capital. En esa evaluacion se verifica el acompanamiento y asesoria a 18
comunidades para la auto gestién de proyectos y conformacion de comités:
El Progreso, El Horizonte, Santa Anita , 29 de Diciembre, Chichigiitan,
Jacaltenango, Huehuetenango, Tixel, Huehuetenango, Casaca,
Huehuetenango, San Miguel Siguila, Quetzaltenango, Tizate,
Quetzaltenango, Concepcion Chiquirichapa, Acal, Huehuetenango, Ixconlaj,
Huehuetenango, Barranca de Galvez, San Marcos, Chanichaque, San
Marcos, Nuevo Progreso, San Marcos, Santiago Atitlan, Solola y El Palmar,
Quetzaltenango.

Referido a la misma evaluacion, se establece la imperiosa necesidad de
integrar el proyecto de vivienda al planteamiento estratégico de desarrollo
comunitario sostenible y participativo. De esa cuenta, se alcanzan las
metas sobre la descentralizacion del equipo de vivienda a regiones
estipuladas para trabajo de promocién social, asi como su participacion en
el desarrollo comunitario y el disefio de politicas publicas.

l.LEn el ano 2000, se parte del supuesto que la organizacion vy
participacion comunitaria se constituyen en ejes transversales del trabajo
del Programa de Vivienda, sin embargo en la Planificacion del Programa de
ese afno, no aparece descrito ese componente.

IV.Para los afnos 2001 y 2002, en el marco del seguimiento a los procesos
de participaciéon y autogestion comunitaria para el fortalecimiento local, se
continuo desarrollando actividades de acompanamiento de comités de
vivienda de mujeres, en su legalizacidén y relacionamiento con el poder
local, con el objeto de propiciar acercamiento con las corporaciones
municipales.
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V. En la evaluacion interna del programa del ano 2002, en los aspectos
sobre la organizacion para la autogestion comunitaria, se esperaba que se
tuvieran definidos los procedimientos de seguimiento y acompafamiento a
las comunidades, para resolver problemas de urbanizacidén para mejorar su
calidad de vida; sin embargo este aspecto no fue tratado por la
organizacion.

VI. En el afno 2002, los resultados de la consultoria para la sistematizacion
de la experiencia en el campo de la vivienda para incorporados de URNG,
reveld que:

a. Los proyectos de dotacion de vivienda estan intimamente vinculados
a la participacién de las comunidades, especialmente a través de figuras
asociativas legalizadas que faciliten los procesos de disefio, formulacion,
ejecucion y evaluacién de dichos proyectos.

b. Dichos proyectos propician la apropiacion de las comunidades de sus
proyectos, y aseguran la participacion comunitaria en dos niveles: de
decision y de participacion en la ejecucion.

C. Se propicio la creacion de comités Pro Mejoramiento y Comités de
Mujeres, todos ellos elegidos por consenso en Asambleas Generales.
d. El hecho de que la eleccidon de las Juntas Directivas de los Comités

sea una decision tomada por toda la comunidad, tiene por objeto
involucrar a la poblaciéon en los procesos, propiciar su apropiacion,
garantizar la direccion de los mismos y la representatividad de las
personas designadas.

e. De este modo las comunidades disponen de los instrumentos legales
que les permiten la auto gestion ante la entidades auténomas y semi
auténomas de gobierno o de la comunidad internacional.

VII. El afio 2003, se caracterizé por el fortalecimiento de organizaciones
de la poblacion incorporada. Las actividades enmarcadas en el POA 2003
del Programa de Vivienda, se propusieron atender ademas, los siguientes
aspectos: Gestion de nuevos proyectos habitacionales, planificacion vy
ejecucion de los mismos, documentacién, y como elemento novedoso, a lo
largo de la existencia del programa de vivienda, se agrega en su
planificacion para ese ano, la divulgacion del programa a nivel nacional e
internacional, participando en el concurso World Habitat Awardas.

La experiencia reciente del Programa de Vivienda de la FGT, refleja que las
relaciones entre diferentes organizaciones genera espacios de interrelacion
entre grupos socialmente diferentes (por su ubicacion geografica, o por su
situacion econémica). Grupos que experimentan convergencias en por lo
menos dos aspectos: intereses comunes para la construcciéon del desarrollo
local y la valoraciéon de su identidad étnica, la norma de eleccién de
autoridades y la costumbre como vinculo de union cultural.
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2.3.4 El enfoque de género en el programa de vivienda

La discriminacion hacia la mujer como practica cultural y cotidiana,
subyace en todos los estratos sociales y a nivel macro se refleja en la
escasa asignacion de recursos, para promocionar el ejercicio de una
ciudadania plena para las mujeres.

Aunque existe la Politica de Promocion y Desarrollo de las Mujeres
Guatemaltecas (Politica de Promocion y Desarrollo de las Mujeres
Guatemaltecas y Plan de Equidad de Oportunidades 2000-2004; SEPREM
2002), el Estado aun no destina los recursos necesarios para su
cumplimiento. El eje especifico de Tierra y Vivienda de esa politica, designa
a las instituciones responsables de establecer los mecanismos que faciliten
a las mujeres el acceso a la propiedad de tierra y vivienda.

El incumplimiento de esa politica, consensuada por organizaciones de
mujeres de la sociedad civil y presentada por la Secretaria Presidencial de
la Mujer -SEPREM- se refleja en el escaso porcentaje de mujeres que son
propietarias de tierras. El sistema financiero ya de por si rigido, limita mas
a las mujeres el acceso al crédito para vivienda. En ese sentido “...las
mujeres estan totalmente invisibilizadas en el presupuesto del MICIVI, pese
al hecho de que se trata en su mayoria de madres solteras o jefas del
hogar, y de que histéricamente han sido las principales protagonistas de la
lucha de los movimientos de pobladores por el acceso a vivienda” (Walda
Barrios-Klee/Wilson Romero, Mirando el presupuesto publico con
perspectiva de género: educacion, salud y vivienda, Guatemala, FLACSO,
UNAMG, 2003).

Ademas de poner fin a 36 afios de enfrentamiento armado, los Acuerdos
de Paz constituyen la base para lograr las transformaciones econdmicas,
politicas y sociales que Guatemala necesita. Dentro de estas
transformaciones, las mujeres guatemaltecas han logrado oportunidades y
en algunos casos, acceso a espacios de toma de decision de donde
histéricamente se habian visto excluidas. Uno de estos espacios es el de la
gestion y construccion de su vivienda.
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El objetivo de analizar el enfoque de género en el Programa de vivienda de
la Fundacion “Guillermo Toriello” como eje transversal y particularmente
como unidad de analisis, corresponde a visibilizar el impacto que este ha
tenido en la vida de las mujeres, en el seno de las comunidades y en el
imaginario social de las comunidades beneficiarias del programa. Las
transformaciones que se registran en los casos estudiados se explican a
partir de los espacios creados para la organizacion y ejecucion de los
proyectos.

En esos espacios las mujeres observan, plantean sus necesidades,
participan en la organizacion y por lo tanto en la solucion de los problemas
comunitarios que enfrentan.

Antes de entrar en otras valoraciones, en el presente estudio entenderemos
como género la construccion social y cultural que pesa sobre mujeres y
hombres3t. Con lo cual asumimos que un programa o plan de trabajo,
como el Programa de vivienda de la FGT, que tiene incluido el enfoque de
género como eje transversal, contempla que sus objetivos logren impacto
de manera equitativa tanto en la poblacion femenina como masculina,
considerando las diferencias bioldgicas y las desigualdades sociales,
economicas y politicas derivadas de las primeras.

Contexto y antecedentes

Dentro del estudio de impacto de los Proyectos de Vivienda de la FGT, las
mujeres entrevistadas identifican los Acuerdos de Paz como el momento en
que sus comunidades son tomadas en cuenta y ellas pueden ser
escuchadas.

Aunque las opiniones y necesidades de las mujeres siguen girando en
torno a “su familia”, la firma de la Paz es importante como momento
politico y social en la vida de la poblacion femenina, indigena
principalmente.

Los estereotipos sexuales que prevalecen en la sociedad, han alejado
intencionalmente a las mujeres de varios campos del conocimiento y la
accion, entre ellos, la construccion. No obstante, las dificiles condiciones
de vida y la necesidad de luchar por la subsistencia han hecho que muchas
mujeres en nuestro pais se involucren cada vez mas en el proceso para
adquirir una vivienda, desde la organizacion y gestion hasta la
construccion.

31 LAMAS, Marta: La antropologia feminista y la categoria de género. Nueva Antropologia,
30, México, 1986
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En algunos estudios sobre el tema32, la Fundaciéon Guillermo Toriello
aparece como referente en cuanto al acceso que las mujeres han tenido en
los Proyectos de Vivienda que esta institucion ejecuta.

Efectivamente, durante el estudio de impacto hemos podido entrevistar a
varias mujeres que han participado desde la organizacion, la gestion, el
disefio hasta la construcciéon de su vivienda.

Si bien es cierto que aun falta desagregar por sexo al numero de
beneficiarios/as, es necesario mencionar que aunque es importante
trabajar en indicadores que den cuenta especifica del impacto que tiene el
programa de vivienda en la vida de las mujeres, en este caso la perspectiva
de género no puede pragmatizarse en cifras. En cambio nos parece muy
importante rescatar la riqueza de este proceso en el que varias mujeres
han dado pasos decisivos en sus vidas y en la superacién de practicas
sociales estereotipadas en el seno de sus comunidades.

No pretendemos magnificar esos pasos, pero es imposible obviarlos en el
analisis del impacto social que tiene contemplar la perspectiva de género
para ejecutar proyectos de interés social, como es el caso de la vivienda.

Los avances registrados en los proyectos de vivienda estudiados
constituyen un referente en el proceso por lograr el desarrollo sustentable,
gue necesariamente pasa por la democracia genérica.

Organizacion

A partir de la posibilidad de ejecutar un proyecto de vivienda en la
comunidad, la organizacion social de la misma ha tenido que
reacomodarse. Es precipitado hablar de cambio de roles, pero si es un
hecho que a partir del reacomodo, la comunidad y las mujeres han logrado
verse en tareas que de otro modo hubiera sido dificil que asumieran.

Segun se pudo constatar, una primera acciéon de las mujeres en los
diferentes proyectos visitados fue tener acceso a la informacion. Escuchar,
aungue en un principio parezca una participacién pasiva, poco a poco se
convirtié en una participacion activa.

I. 32 Arrega, Lesbia Rossana: “Mujeres en Concreto”, CARRERA, Amanda Lorenza:
Propuesta metodoldégica para la incorporacion de enfoque de genero en proyectos
de vivienda popular” Tesinas de Postgrado en estudios de género: Fundacion
Guatemala.2003
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La condicion del Programa Mundial de Alimentos -PMA- de que fueran los
Comités de Mujeres los que administraran sus donaciones, genero6
espacios de participacion que se extendieron a diferentes momentos del
proceso por lograr una vivienda adecuada, desde la organizacion para la
gestion, hasta la ejecucion del proyecto.

Concepcion Institucional

Segun se analiza en los diferente Planes Operativos de la institucion hasta
el 2003, el enfoque de género es un eje transversal en la ejecucion de los
proyectos de vivienda.

En efecto, segun comentaron los grupos de mujeres durante el estudio de
impacto, desde un inicio la FGT propuso a las comunidades la necesidad de
la participaciéon de las familias completas, debido a la importancia que
tiene la decision individual y colectiva de construir una vivienda adecuada.

Para los responsables de la FGT, el hecho de que las decisiones sean
tomadas de manera conjunta y en consenso en el seno de las familias y las
comunidades, es basico, si en verdad se busca un mejoramiento en la
calidad de vida de la poblacion. Este ejercicio es a la vez una practica
democratica en el seno de las familias beneficiarias, varias de las cuales
han adoptado la discusion y el consenso como acciones permanentes a la
hora de tomar otras decisiones.

En lo social, el hecho de que las mujeres participen en las asambleas
generales, en donde la comunidad toma la decision de priorizar el proyecto
de vivienda, propicia que ellas asuman un compromiso Yy una
responsabilidad compartida, ademas de aportar ideas a la propia
conceptualizacion de la vivienda que se tiene en cada comunidad.

En el acompanamiento que la FGT da a las comunidades para la
construccion de vivienda, hay una induccion al didlogo comunitario, para
impulsar a las mujeres en su derecho a opinar.

Segun dan cuenta las personas entrevistadas, en ese espacio prevalecio el
respeto hacia las propuestas de las mujeres y se establecio la
“‘obligatoriedad” y responsabilidad en la gestion, administracion y ejecucion
de los proyectos de Alimentos por Trabajo o del Programa Mundial de
Alimentos -PMA-, como una accién afirmativa a favor de la participacion
femenina.
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Participacion

Moverse del espacio doméstico-privado, asignado socialmente, para
participar en el espacio publico, en la toma de decisiones de la comunidad
es un paso significativo que han dado las mujeres y las comunidades, por
cuanto también se ha ido transformando la forma tradicional de
participacion social, donde unicamente los hombres deciden y ejecutan.

A partir de la necesidad de organizarse para administrar las donaciones
del PMA, las mujeres tuvieron que participar en la legalizacion de los
comités que formaron. A partir de eso ya no solamente participaron
abiertamente en las asambleas comunitarias, sino también tomaron
decisiones y se responsabilizaron de los resultados ante la ejecucién de los
proyectos.

La accion de legalizarse como comités para asumir responsabilidad legal
ante las autoridades competentes, las obligé no sélo a salir de la casa, sino
de la comunidad hacia los centros urbanos. También las obligd a
relacionarse con las autoridades locales y departamentales. En ese caminar
se mantuvo el acompanamiento de las o los responsables institucionales
del proyecto.

Este transitar nada sencillo en una sociedad plagada de prejuicios,
discriminacién, sexismo y racismo, no solo hizo avanzar a las mujeres
involucradas en los proyectos, sino que fue un ejemplo y un elemento
dinamizador para otros grupos de mujeres que actualmente estan en el
inicio del proceso para lograr su vivienda.

Quiza sea pretencioso hablar de un empoderamiento de las mujeres por
todo este accionar, pero es incuestionable que algo se ha movido en su
interior, y sobretodo en la organizaciéon social de sus comunidades, que a
partir de la participacion femenina en los proyectos de vivienda, no solo
como abastecedoras de alimento, sino como gestoras y constructoras de
sus viviendas, debe ir transformado la manera de concebir las relaciones
intrafamiliares, sociales y de poder.

Ademas de construir sus casas, las mujeres han ido construyéndose a si
mismas, al trastocar espacios y roles socialmente asignados. De hecho es
incuestionable el liderazgo femenino en algunos de los proyectos
estudiados.

Este marco, evidentemente trasciende el proyecto de vivienda en si. El
accionar de las mujeres en las comunidades, ha hecho necesario ampliar la
capacitacion hacia la poblacion femenina, como un medio de abrir espacios
para la promocion, participacion y acompanamiento. Esto ha propiciado no
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solo la construccién de sujetas sociales activas, sino de ciudadanas en
pleno ejercicio de sus derechos.

Dificultades

Evidentemente ha habido dificultades para implementar el enfoque de
género en el programa, asi como también resistencia a una participacion
femenina mas alla de lo “socialmente asignado” . Los resultados son
variables de proyecto a proyecto, dependiendo también del origen de la
comunidad.

En comunidades de desmovilizados, la participacion de las mujeres es vista
con mas naturalidad, y algunos hombres, incluso, la ven como condicién
indispensable.

Mas dificil es en comunidades de retornados, en donde evidentemente el
desarraigo obligado a la tierra hizo que la poblacion se aferrara mas a las
“costumbres”, dentro de las cuales, la superioridad masculina es tradicién
“irrenunciable”.

Es importante sefialar que se forman los comités de mujeres en los
proyectos para reproducir el mandato social (proveer alimentos), sin
embargo ya organizadas, las mujeres no se quedan Unicamente con el
programa de alimentos sino que inician la gestion y capacitacion para la
construccion de sus viviendas. Esto propicia cambios en las concepciones
del “deber ser” de las mujeres, lo que significa un desplazamiento hacia
delante de ellas en lo individual y de la comunidad.

En Colotenango, que es una zona dispersa con estructura organizativa
mixta, la directiva esta formada por mujeres, al igual que en el Tisate. En
estos lugares el liderazgo femenino ha prevalecido, debido a la capacidad
de trabajo demostrada por las mujeres. Aunque esto es positivo, reproduce
la tendencia de que las mujeres deben “demostrar” capacidad para asumir
responsabilidades, cosa que no sucede cuando son hombres los que
asumen el liderazgo, pues de ellos se espera que sepan dirigir.

Esto explica porque a pesar del liderazgo de las mujeres en algunos de los
proyectos visitados, se pudo observar que prevalece el “mandato patriarcal”
en las organizaciones mixtas.

A la hora de recopilar la muestra también hubo dificultad para lograr la
paridad de las y los entrevistados. Segun reportan las personas
responsables de realizar las entrevistas, en muchos casos prevalecid la
practica de que “debe ser el varén el que responde por su familia”, por lo
que del total de entrevistas el porcentaje de las encuestas respondidas por
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mujeres es minimo (37). De estas 37, 21 mujeres son propietarias de sus
viviendas; 6 son copropietarias; 9 el esposo es propietario y una no
sabe/no responde.

De las mujeres que respondieron, las que son jefas de hogar son
propietarias de su vivienda, las que respondieron en ausencia de sus
e€sposos 0 convivientes, no todas son copropietarias, y aunque manifiestan
seguridad por tener su vivienda, habria que revisar los términos de
seguridad juridica de la propiedad para ellas. En ningun caso, la mujer es
propietaria Unica, si su esposo esta con ella, caso contrario a lo que si
sucede cuando el hombre es propietario Unico, aunque su esposa esté con
él.

En los grupos focales que se realizaron para contar con el testimonio
directo de las mujeres y analizar lo que implicdé para ellas organizarse en
comités, trabajar juntas, hacer gestion y construir, se enfrento la dificultad
del idioma, aunque se contd con traductoras para las reuniones.

En lo institucional, aunque la FGT se ha trazado el enfoque de género como
eje transversal, no se ha contemplado la necesidad de desagregar los datos
por sexo, lo que dificulta medir los alcances cuantitativos del programa, lo
que daria un sustento mas objetivo a este estudio.

Reflexion final

El Programa de Vivienda de la FGT ha posibilitado un proceso de aprender
a escuchar y respetar las decisiones de quienes todavia son consideradas
en muchos espacios como “objetos pasivos del desarrollo”, de alguna
manera se ha potenciado la trasgresion de roles asignados socialmente, al
crear espacios de toma de decision y de ejecucion de acciones concebidas
como “masculinas”.

Construir y construirse no es un juego de palabras, es un reto que muchas
mujeres han aceptado en numero creciente en lo anos recientes. En el
proceso que las mujeres beneficiarias (aproximadamente 10,000) del
programa de vivienda de la FGT han transitado, es necesario registrar los
pequefios pasos que suponen transgresiones significativas y que
repercuten en la imagen que las mujeres tienen de si mismas, y en la
repercusion social que tiene el hecho que otras y otros las vean decir y
hacer.
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El enfoque de género es solo un medio para lograr la equidad, no es un fin
en si mismo, con lo cual, mantenerlo como eje transversal del programa de
vivienda de la FGT ha hecho posible abrir caminos por los cuales se pueda
transitar en el recorrido que hace falta para alcanzar la equidad entre
guatemaltecas y guatemaltecos.

Es preciso registrar este andar como un eslabon fundamental en el proceso
de cambio de la sociedad guatemalteca, la profundizacion de la democracia
y la construccion de la paz.

2.3.5 Financiamiento y Sostenibilidad del programa
a. El subsidio y aporte del beneficiario

El programa de subsidio de vivienda se inici6 el 4 de febrero de 1998,
en una proporcion de 3 a 1, en el cual el Estado otorga un subsidio
directo equivalente al 75% y el beneficiario aporta la diferencia33.

El valor del subsidio y del aporte se inicié con Q12,000.00 y Q4,000.00
respectivamente. Haciendo un total de Q16,000 con lo cual se cubrian
los costos de la construccion de la vivienda, sin incluir el valor del
terreno. Hoy esa cifra se ha elevado a Q21,000.00 manteniéndose los
mismos porcentajes. (Ver cuadro N° 9)

Cuadro N°. 9
Fuente de financiamiento
Periodo Fuente Monto| %

Subsidio FOGUAVI | 12,000 |75%
1998 - | Aporte
2000 Beneficiario 4,000 |25%
TOTAL 16000 |100%
Subsidio FOGUAVI | 15750 |75%
2000 -| Aporte
2004 Beneficiario 5250 25%
TOTAL 21000 |100%

Fuente: Fundacion Guillermo Toriello

El sistema ha tenido una relativa flexibilidad para la poblacion beneficiaria
en el sentido de que, aunque es una condicion previa el aporte del 25%,
éste puede ser proporcionado en materiales y trabajo. Entre los materiales
que se aportan estan la arena, el piedrin y la madera, que generalmente
son recursos naturales que tiene la localidad. La mano de obra se emplea

33 Fondo Guatemalteco para la Vivienda -FOGUAVI-, Memoria de labores, afios 1999 y 2000.
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en trabajos de ayudante de albanil, control y cuidado de la bodega,
preparacion del terreno, etc. También hay un aporte intangible que no se
contabiliza como aporte, pero que genera eficiencia y reduccién de costos
como lo es la organizacion y redes sociales de la comunidad.
Probablemente el valor monetario en el mercado del capital fisico y social
que la comunidad invierte en cada proyecto de vivienda supera el 25%
exigido como aporte del beneficiario.

Es importante mencionarlo porque este elemento supera la vision
tradicional y rigida del mercando financiero, y le permite a la comunidad y
al propio beneficiario la movilizacion de recursos locales, de su capital
fisico y capital social en funcién de resolver un problema acuciante: la
carencia de vivienda.

Cuadro N°. 10
Total del aporte 5,250
Materiales de Construccion |1,500
Arena 400
Piedrin 800
Madera 300

Mano de obra No calificada |3,400
60 jornales/vivienda x Q40
25 jornales/proyecto x Q40

Alimentos para los

albaniles 350

Fuente: Fundacion Guiller Toriello

El valor de los materiales de construccion consignados en el cuadro N° 11
ya incorpora los costos de flete, que dependiente, acceso a la localidad,
distancia etc., varian de un lugar a otro. En promedio estos son:

Cuadro N. 11
Costo de material de construccion puesto en
obra.

(A junio 2004)
Costo En
Material (0] Flete Obra

Block estandar (unidad) |1.75 1.85 |3.60

Lamina de 12" (unidad) |58.78 [2.40 [61.18
Capote de lamina
(unidad) 15.00 |0.50 |15.50
Hierro 3/8" (unidad 18.45 [0.70 |19.15
Hierro 1/4" (unidad) 7.00 0.30 |7.30

Cemento (saco) 38.00 |5.60 [43.60

Informe Final de Consultoria 63



E Estudio de Impacto del Programa de Vivienda
-

Fuente: Fundacién Guillermo Toriello.

b. Los costos de las viviendas de la FGT

El precio de venta de una vivienda de las dimensiones y calidad que
construye la FGT estan muy por encima del costo que logra ésta. Dicho en
otros términos, una empresa constructora de vivienda privada no puede
competir con los bajos costos de construccion y operacion de la FGT. Al
respecto surgen algunas preguntas: la primera y mas general, el porqué,
pero mas especificamente: jLa fundacion opera con ganancia cero,
situacion que no puede darse en una empresa privada? ;Son los costos de
construccion y operacion de la FGT mas bajos que las de las empresa
privadas? (lo cual nos llevaria una contradiccion con el paradigma
dominante de la eficiencia de la empresa privada) ;Hay costos
invisibilizados?

La respuesta a estas preguntas en nuestra opinion son cruciales para
responder a lo siguiente: ;Es sostenible el programa de vivienda de la FGT?
(Es replicable la experiencia por parte de otras instituciones y
reproducibles en otras comunidades que no tienen el perfil de la poblacion-
objetivo de la FGT?. La respuesta a la segunda pregunta la dejamos para
el capitulo final.

Los costos con que esta operando la FGT a junio del 2004, se presentan en
el siguiente cuadro.
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Cuadro N°. 12
Costo unitario de producciéon de vivienda

Estudio de Impacto del Programa de Vivienda

(Junio 2004)
Total Costos
directos e
indirectos
Componentes del costo Subsidio Beneficiario TOTAL %
Total Q15,750.00 | Q5,250.00 | Q21,000.00 100.00
Costos Directos Q11,813.00| Q5,250.00| Q17,063.00 81
Trabajos pre-obra Q158.00 Q158.00 0.75
Materiales y fletes Q9,450.00| Q1,500.00| Q10,950.00 52.14
Técnicos de Campo Q709.00 Q709.00 3.38
Mano de Obra Calificada Q1,496.00| Q3,750.00 Q5,246.00 24.98
Costos Indirectos Q3,937.00 Q0.00 Q3,937.00 19
Costos pre-inversion Q787.00 Q787.00 3.75
Servicios Profesionales Q787.00 Q787.00 3.75
Viaticos y Transporte Q787.00 Q787.00 3.75
Gastos de Funcionamiento Q473.00 Q473.00 2.25
Servicios de Administracion Q1,103.00 Q1,103.00 5.25
CUADRO No. 12 A
APORTE DEL BENEFICIARIO(a)
TOTAL 05,250.00
Costos Directos Q5,250.00
Materiales de Construccion Q1,500.00
Arena Q 400
Piedrin Q 800
Madera Q 300
Mano de Obra No
Calificada Q3,400.00
60 jornales/vivienda x
Q40
25 jornales/proyecto x
Q40
Alimentos para los
albailes Q350.00

Sostenibilidad del programa.

La viabilidad, sostenibilidad y posibilidades de repetir la experiencia por
otras entidades en otras comunidades no se puede explicar si no se hace a
partir de los objetivos y enfoque sobre la vivienda que promueve la
Fundacién Guillermo Toriello. Objetivos y enfoque difieren del concepto de
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vivienda del sector empresarial privado y de la concepcion tradicional de la
politica publica social.

La vivienda, dentro del enfoque del mercado, es simplemente una
mercancia cuya produccién esta determinada por la demanda efectiva, es
decir, por quienes tienen capacidad de compra.

Es un bien fisico que se oferta porque tiene la posibilidad de producir un
excedente econdmico o ganancia para quien financia y construye. Es
desde ese punto de vista que se escuchan afirmaciones, especialmente
dentro de los constructores, de que el programa de vivienda de la FGT no
es sostenible ni replicable, o en el mejor de los casos que la empresa
privada no puede competir con los precios con que construye la Fundacion.

La politica publica tradicional también ha tenido sus propias limitaciones.
Prevalece en ella la concepcion de que el problema habitacional se resuelve
con una politica social publica aplicada desde afuera de la comunidad vy
dela persona beneficiaria y que satisface una necesidad fisica: la carencia
de una vivienda. Esto sin considerar las serias dificultades por las que
atraviesa el sector vivienda: ausencia de un ente rector de la vivienda que
se expresa en la dispersion del sector publico de vivienda, el bajo aporte
presupuestario, falta de continuidad de los programas y gasto publico,
ineficiencia administrativa, baja capacidad de ejecucion y poca
transparencia en el gasto, sumado a otras causas como la corrupcion, falta
de voluntad politica, alta rotacion de funcionarios aun dentro de un mismo
gobierno y cada funcionario aplica criterios discrecionales.

En el presente trabajo se considera que la posibilidad y sostenibilidad del
programa de vivienda de la Fundacion Guillermo Toriello ha sido y es
posible por sustentarse en un enfoque alternativo de la vivienda. A la
vivienda no se le concibe como un hecho fisico, sino como la construccion
de un proceso social, que ademas de la construcciéon de vivienda, ha
sumado elementos como el acompanamiento y fortalecimiento de la
organizacion, la participacion y de la identidad de la comunidad.

La Fundacion, como parte de su objetivo principal, considera el proceso de
construccion como un medio para incidir en la organizacion y el desarrollo
comunitario y local. Es oportuno también recordar que uno de sus
objetivos especificos es “mejorar la calidad de vida de la poblacién
beneficiaria y demostrar que es posible el acceso a viviendas dignas, a
precios accesibles, a través de un sistema financiero adecuado, métodos de
construccion adecuados, la participacion y apropiaciéon del proyectos por
parte de la comunidad mediante procesos de autoconstruccién, ayuda
mutua y fortalecimiento comunitario”.
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Esto posibilita la concepcion de la vivienda como respuesta basada en la
potencialidad de los grupos o comunidades, de sus formas culturales,
modos de vida, organizacibn y responsabilidad colectiva. Ese
“conocimiento acerca de estrategias de las organizaciones sociales para
legitimarse y dar respuesta a las necesidades de la comunidad, es una
fuente importante para nutrir la planificacion e implementacion de
politicas sociales eficaces, con mayor protagonismo de sus destinatarios y

que permitan construir redes sociales adecuadas34.”

Los proyectos impulsados por la fundacién también se basan en el criterio
de la progresividad y escalonamiento, que favorece la participacion directa
de beneficiarias y beneficiarios y de la comunidad.

Esta concepcion alternativa sobre la vivienda, para su sostenibilidad
requiere de las siguientes condiciones:

e La condicion fundamental es el subsidio directo.

e Que la o el beneficiario posea terreno propio en el caso de construccién
de vivienda, o vivienda en propiedad en caso de su mejoramiento.

e Que haya una organizacion previa al inicio del proyecto.

e Participacion comunitaria.

e Que haya una relacion funcional entre la comunidad beneficiaria y el
ente ejecutor. Este debe dar un acompafnamiento en todo el proceso.

e El ente ejecutor no debe tener como fin la ganancia econ6mica
exclusivamente.

Limitaciones y riesgos para la sostenibilidad del proyecto:

En nuestra opinidén, el proyecto abarca a una franja importante de
poblacion que vive en condiciones de pobreza y extrema pobreza, pero
que aun en esas condiciones, posee un terreno para vivienda o vivienda en
propiedad. Esa condicion mas el subsidio directo es lo que le permite a una
familia acceder a una vivienda con sus condiciones minimas de
habitabilidad. Ese requerimiento deja fuera del programa a aquellas
familias que carecen de dicha propiedad.

El principal riesgo es que el programa depende del subsidio, y éste a su
vez de los fondos publicos. Sin embargo, el Estado guatemalteco tiene
bajos niveles de recaudacion tributaria (uno de los mas bajos de América
Latina) y consecuentemente un bajo nivel del gasto publico social, donde
los programas de vivienda no tienen el rango de prioritario. Por lo tanto,
cada ano, a distintos niveles del sector publico se debe estar negociando el
monto presupuestario asignado a FOGUAVI.

34 _oaiza, Marcelo, La evaluacion de programas sociales de habitad y vivienda. Insumo para la formulacion
de Politicas Publicas. Universidad Nacional del Comahue, Argentina.
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Por la misma precariedad de los fondos publicos, en muchas ocasiones el
gobierno no hace los desembolsos conforme a las fechas programadas, lo
cual impacta directamente en el incremento del costo de la construccion.
Costos que son absorbidos directamente por el ejecutor del programa e
indirectamente por la comunidad y la o el beneficiario.

Suponiendo que el Estado asume el compromiso de impulsar la politica de
vivienda, el financiamiento de los subsidios y su pago puntual, el riesgo
mas importante esta relacionado con los costos de la construccion de la
vivienda y el monto del subsidio. Actualmente la Fundacion incluye como
parte del valor de la vivienda los costos que estan monetizados y cubiertos
por el subsidio, mas, el valor estimado que aporta el beneficiario.

Sin embargo, la fundacién esta operando con salarios inferiores a los del
mercado de trabajo, y tampoco se esta contabilizando la experiencia, el
conocimiento y el tiempo que se tiene y dedica a las negociaciones de los
proyectos, la gestion y el acompafnamiento. Es un costo que hemos
denominado “costos no contabilizados”, que en ultima instancia podrian
estimarse e incluir como aporte de la Fundacion al proyecto. Sobre la base
de informacién proporcionada por la Fundacion Guillermo Toriello, hay
aproximadamente un 11% de costos no monetizados y por lo tanto no
contabilizados . Sobre la base de esta informacion, y si agregamos un 20%
de excedente por concepto de beneficio empresarial, el costo de mercado
de una vivienda del tipo de construccion que ejecuta la FGT debiera de
estar alrededor de Q28,000.00.

Cuadro N°. 13
Costos estimados no contabilizados

por unidad de vivienda
Estimacion
Rubro En Q. %

Direccioén Institucional 696.00 3.3
Programacion financiera 348.00 1.7
Gestion de proyectos 278.40 1.3
Servicios de Informatica 278.40 1.3
Herramientas administrativas vy

de control 100.00 0.5
Servicio de monitoreo de obra 72.00 0.3
Técnicos y promotores con bajos

salarios 522.00 2.5
TOTAL 2,294.80 10.9
Costo contabilizado 21,000.00 |100.0
COSTO TOTAL 23,294.80 |110.9
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Estimacion monetaria de costos no contabilizados en el costo de una
vivienda. Para construccion de 500 viviendas/afo. Para mas

w0

informacion ver inciso “c”.

En la grafica siguiente vemos como la FGT esta operando en el “punto de
equilibrio” si descontamos los costos no contabilizados, y que un
movimiento hacia arriba de los costos directos de construccion (materiales,
mano de obra, etc.) o costos indirectos como por ejemplo los de
administracion, hacen inviable la continuidad del programa.

De inmediato, un problema que ya esta enfrentando la Fundacién
Guillermo Toriello es el incremento de los precios de los materiales (Ver
grafica N°. 4).

Grafica No. 4

Costo por vivienda

Costos totales
(incluyendo costos
no contabilizados)

Costos no contabilizados —»
Subsidio + aporte

del beneficiario

T Cantidad construida

Punto de operacion de la F&T

Probablemente por la naturaleza de la Fundacion, que no persigue el lucro,
ni como fin ni como medio, pueda seguir absorbiendo gastos
invisibilizados, pero ello no puede mantenerse indefinidamente.
Lentamente pueden irse acumulando gastos que tarde o temprano se
manifestaran explicitamente y que por lo tanto tendrdan que ser
reconocidos e impactaran en la valoracion de los costos de construccion.
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Ademas de los gastos por concepto de honorarios, sueldos y salarios que
relativamente pueden determinarse, internamente dentro de la institucion,
también esta el costo de los materiales que es una variable externa a la
Fundaciéon. En efecto, ante la precariedad y discontinuidad de los fondos
publicos para la vivienda, asi como las dificultades para hacer reajustes en
el monto del subsidio, un incremento acelerado de los precios puede poner
en riesgo la ejecucion de proyectos vigentes. Dada la situacion econémica
del pais, los elevados niveles de especulacién, la falta de una adecuada
regulacion de los precios, y el comportamiento mundial de precios claves
como lo son los combustibles y el hierro, nada garantiza que en el futuro
los precios puedan desbordarse mas alla de los estrechos o casi nulos
margenes en que esta operando la fundacion, y que por lo tanto se ponga
en riesgo la ejecucion del programa de vivienda. El cuadro N°. 14 refleja ya
un acelerado incremento de precios en el primer semestre del presente
ano.

Cuadro N°. 14
Incremento de precios en los principales materiales y sus fletes:
Para el proyecto situado en Chajul, El Quiché.
Periodo enero - junio 2004.
Precios al 14 de Precios en Enero %
Junio 2004 12003 _incremento |

Costo En Costo En
Material Q Flete obra Q Flete obra total

Block estandar

(unidad) 1.75 1.85 |3.60 1.65 [1.70 |3.35 |7
Lamina de 12"

(unidad) 58.78 [2.40 |61.18 [37.80(2.40 [40.20 |52
Capote de

l[Amina (unidad) | 15.00 [0.50 |15.50 [9.50 |0.60 [10.10 |53
Hierro 3/8"

(unidad 18.45 |0.70 |19.15 |[11.00]0.60 |11.60 |65
Hierro 1/4"

(unidad) 7.00 0.30 |7.30 4.70 |0.40 |5.10 |43
Cemento

(saco) 38.00 |[5.60 [43.60 (37.00(3.00 {40.00 |9

Fuente: Fundacion Guillermo Toriello
De lo que se puede observar:
1. Alta corrupcion en el manejo de fondos por parte de instituciones
estatales.

2. Falta de planes y programas a largo plazo que obliguen a los
distintos gobiernos a asignar fondos a este programa. Y no
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3. dependan asi de voluntad politica que hasta ahora a sido un
obstaculo

4. Alta rotacion de personal tanto en cargos directivos como en cuadros
medios, lo cual entorpece los procesos que se estan en marcha.

5. Reglamentacion incompleta, en cuanto a procesos administrativos a
seguir y especificaciones que deben cumplir los proyectos, por lo
que muchos requisitos responden a decisiones personales del
personal y no institucionales. Lo cual entorpece la aprobacion y
avance de los proyectos.

2.3  Evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos del
programa de vivienda

1. Objetivo Principal

Segun refieren los documentos proporcionados por la Fundacion Guillermo
Toriello, su objetivo principal es mejorar la calidad de vida de la poblacién
dotandola de una vivienda apropiada y digna; considerando el proceso de
construccion de la vivienda como un medio para incidir en la organizacion
y desarrollo comunitario local. Asi mismo contribuir a reducir el déficit
habitacional en las areas de influencia de la fundacion.

Q Si hay mejoras, hay un traslado de la vivienda antigua con la nueva. La
antigua es el dormitorio, en la nueva guardan los objetos de valor .

O No se pudo determinar la relacion remesas mejoras de la vivienda.

O En Santiago Atitlan, las personas se sienten, con mas seguridad con
relacion a otras personas que aun no tienen vivienda, aunque no tengan
un ingreso fijo o estén en niveles de extrema pobreza (Q10.00 diarios).
Ellas (las viudas), beneficiarias de este proyecto, aun se consideran con
ventaja. Les da algun tipo de seguridad. En los casos de vivienda nueva,
ya no se paga renta.

Q Poblacién beneficiaria encuentra proteccion de los fendbmenos naturales
y sociales.

Desde el punto de vista técnico, las viviendas de los proyectos construidos
por la FGT son de una calidad superior, en cuanto al area de construccion,
materiales y acabados, en comparacion con otras que con los mismos
recursos se construyen en el pais. De esta manera se rompe el concepto
de ‘“viviendas pobres (en calidad) para pobres” que prevalece en los
programas de vivienda publica dirigidos a los sectores vulnerables de la
poblacion. Esto junto al numero de proyectos de vivienda ejecutados a la
fecha, refleja un mayor impacto en el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion beneficiaria, y un esfuerzo que esta incidiendo, cualitativa
y cuantitativamente en la reduccion del déficit habitacional en el pais.
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En cuanto a los objetivos especificos, el equipo de consultoria plantea las
siguientes apreciaciones:

1. Mejorar la calidad de vida de la poblacion desarraigada y desmovilizada:

Vale la pregunta jEI programa contribuye a formar organizacion o la
organizacion es un requisito, ya que se requiere trabajo colectivo? Parece
que hay un refuerzo mutuo, hay un capital social formado, pero, el hecho
de que tengan que organizarse refuerza la organizacion.

2. En cuanto al enfoque de género, el hecho de que sea eje transversal del
Programa de Vivienda, no garantiza por si solo un impacto positivo en la
vida de las mujeres y por tanto de las comunidades. Es necesario
continuar trabajando en indicadores que den cuenta de las acciones que
propician el acceso pleno de las mujeres, no solo a una vivienda sino al
proceso social que hay detras de cada proyecto. Garantizar el acceso de la
poblacion femenina a la ejecucion total de los proyectos de vivienda,
favorecera el avance de las mujeres en el ejercicio de su ciudadania plena,
tal como corresponde en una democracia.

Algo que ha sido positivo, desde la perspectiva de género, es que el
Programa de Vivienda de la FGT ha hecho posible que las mujeres se vean
en proyectos de los que habian sido excluidas en virtud de su “sexo”. Verse
y que otras y otros las vean ha hecho posible que aumente el nimero de
solicitudes de vivienda por parte de otras mujeres que tenian miedo de
asomarse al proyecto. Este es el caso de viudas de Santiago Atitlan que han
superado, al menos parcialmente, el temor a la represion que las dejo
como cabezas de familia, y también el temor a asumir la responsabilidad
de gestionar y construir sus viviendas.

3. La fundacién no contempla los gastos administrativos (fondos ocultos),
hay un plusvalor que esta generando el trabajo de la comunidad, si ese
proyecto lo estuviera haciendo la empresa privada se estaria apropiando de
ese plusvalor que genera la comunidad. La comunidad tiene un activo
determinado, la comunidad se ha revalorizado, y ese activo queda dentro
de la comunidad.

Si hay una mejora que no entra en el costo, no se contabiliza.
a. hay fondos escondidos que no se reflejan en el costo real
(administracion del programas), y por otro lado el plusvalor que se

cristaliza en el mercado, que les queda ellos. Es una mejora que en
poCcos meses es una activo que antes no tenian.

Referido a los métodos de construccidon adecuados:

a) El método constructivo se adecuo a la comunidad, a la poblacién se le
capacito en - autoconstruccion-
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b) Las posibilidades en el proceso constructivo, mas que la adecuacion
visto en el paradigma técnico en lo que tiene que ver en un sentido no de
adecuar a la poblacion a un paradigma establecido sino al paradigma del
sistema “técnicas constructivas y sistema financiero para la construccion -
créditos, etc.”, todo eso se pudo adaptar a la realidad de la poblacion. Tres
niveles: 1. tecnologia, 2. procesos organizativos (aspectos culturales) y 3.
el aspecto financiero entendido como la movilizacién de recursos. (modelo
diferente a la tasa de interés, al formulario, al modelo bancario). Se sali6
del modelo del crédito, pues hay movilizaciéon de recursos via subsidio y
aporte comunitario(materiales) o beneficiario.

4. Al hablar de las técnicas constructivas, no siempre se dio la utilizacion
de tecnologia apropiada. En pocos casos se hizo uso de materiales del
lugar y tradicionales, como el adobe, por ejemplo. Esto obedecio a las
restricciones contractuales de los requerimientos de las especificaciones de
las instituciones como FUGUAVI.

Desarrollar los proyectos a través de una metodologia apropiada a la
realidad del pais, ajustada por las condiciones climaticas culturales y
ecologicas de cada region donde se implementan

En cuanto a materiales y técnicas constructivas, en muy pocos casos se ha
considerado la utilizacién de tecnologia apropiada para la construccion de
las viviendas, que permita una mejor integracion de estas al entorno y
condiciones climaticas del lugar, asi como a las costumbres de la
poblacion.

En cuanto a diseno, los que se han utilizado hasta ahora, son bastante
tradicionales. Por lo que la distribucion espacial de la mayoria de las
viviendas tipos, no responde totalmente a las demandas culturales de la
poblaciéon. Como se menciond anteriormente, en la mayoria de los casos
los ambientes de cocina y bano ( en los disefios que se incluyd este
ambiente), a pesar de haber sido previstos en el disefio dentro de la
vivienda, han sido construidos posteriormente por la poblacion beneficiaria
en el exterior de la vivienda nueva.

Ademas, en las comunidades donde se ejecutaron proyectos
habitacionales, excepto pocos casos, no se dio una integracion de la
vivienda nueva con la existente que permitiera una utilizaciobn mas
adecuada de ambos espacios.
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lll. La poblacion beneficiaria del Programa de Vivienda de la FGT
3.1 Caracteristicas socioecondémicas y demogrdficas

a) Caracteristicas de la situacion nacional

La situacion social de Guatemala se encuentra en deterioro debido en parte
a la concentracion de la riqueza, a la crisis del modelo oligarquico iniciada
en los afnos 40 y a la diversificacion de actividades de agroexportacion en
la década siguiente. Todo esto ha generado dinamicas con importantes
déficit sociales. De ahi que no sea de extrafar que en la actualidad el
mercado de trabajo guatemalteco esté signado por una exclusion
generalizada que es parte de las cuentas pendientes de la modernizacion.

Actualmente el 10% de la poblacion capta cerca del 44% del ingreso total,
mientras que el 90% restante obtiene so6lo el 56%. El 20% de la poblacién
con menos ingresos recibe alrededor del 2% de ingreso total. La situacion
de pobreza, la baja disponibilidad de alimentos y el deficiente acceso a
servicios de salud y educacion, limitan la capacidad de las familias de
acceder a alimentos que les permitan satisfacer sus necesidades
nutricionales, lo cual se refleja en los niveles de desnutricién y deficiencias
de micro nutrientes que afectan principalmente a nifios, nifias y mujeres en
edad fértil (SEGEPLAN, 2001 b).

Segun la Encuesta Nacional sobre Condiciones de Vida 2000-2001 (ENCOVI
2000-2001), el 56% de la poblacién se encuentra en situacion de pobrezay
un 16% en situacion de pobreza extrema, entendiéndose que la poblacién
en situacion de pobreza es aquella que no alcanza a cubrir el costo minimo
alimentario, lo que significa que tiene un ingreso por debajo de Q 4,318
por persona/ano (INE,2001).

Los indices de pobreza y pobreza extrema en el area urbana son de 57.2%
y 37.3 % respectivamente, mientras que en el area rural estos son aun mas
dramaticos: 85.7% y 71.9%. las condiciones de pobreza y extrema pobreza
se encuentran mas arraigadas en la poblacion indigena, con indices del
49.8% y 24.9%, incrementandose su incidencia en hogares cuyos jefes son
mujeres. Los indices de pobreza mas criticos se ubican en las regiones:
Region VII Noroccidente, integrada por los departamentos de
Huehuetenango y El Quiché con 79.2%, la Region Il Norte, integrada por los
Departamentos de Alta y Baja Verapaz con 75.3%, Region VI Suroccidente,
integrada por los departamentos de San Marcos, Quetzaltenango,
Totonicapan, Solola, Retalhuleu y Suchitepéquez con 72.1%, Region IV
Suroriente, que la integran los departamentos de Jutiapa, Jalapa y Santa
Rosa con 65.5%, Regién VIII Petén con 59.3%, Region Il Nororiente que la
integran lo departamentos de Izabal, Chiquimula, Zacapa y El Progreso con
49.9%, Region V Central, integrada por los departamentos de
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Chimaltenango, Escuintla y Sacatepéquez con 43.1% y la Region | o regidn
Metropolitana con 117% respectivamente.

Estas regiones se caracterizan por la escasa infraestructura socioecondémica
y limitada prestacion de servicios sociales basicos.
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Grafico No. 5

La pobreza tiene presencia en todo el territorio nacional, con
variantes en las regiones
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Grafico No. 6

Obviamente las regiones con mayor incidencia de pobreza son las que registran
mayor incidencia de la pobreza extrema:
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b) Acceso al mercado de trabajo de la poblacion beneficiaria del
programa de vivienda de la FGT

La prolongada crisis econémica y social que enfrenta el pais ha
determinado los elevados niveles actuales de desempleo abierto vy
subempleo. La agudizacion del problema estructural del mercado de
trabajo y una reduccion significativa del ingreso real de los
trabajadores.

La informacién empirica nos revela las dificultades que enfrenta la
poblacion beneficiaria en cuanto al acceso al mercado de trabajo y ser
reconocida como fuerza laboral y por lo tanto, tener la posibilidad de
ejercer su derecho al trabajo.

La encuesta realizada en una muestra de poblaciéon beneficiaria del

programa de vivienda de la FGT, determind3> que el 75.6 de las y los
encuestados tienen trabajo frente a un 24% que se encontraban
desempleados al momento de realizar la misma. De estos datos, se
deriva que un 71.5% de las personas que labora, lo hace dentro de la
comunidad, correspondiendo al 54% en trabajo agricola y un 17% que
se desempefia como jornalero (trabajador temporal) en el mismo sector
de la economia.

En términos de grupos con dificultad de acceso al mercado laboral,
encontramos, por un lado, la fuerza laboral menor de edad, tanto
menores como jovenes. Esto obedece al hecho de que se esta ante una
fuerza laboral nueva y que por tanto afronta con toda su crudeza los
problemas de entrada al mercado de trabajo. Entre otras causas, esto
corresponde a los bajos niveles educativos para insertarse en el sector
formal de la economia. Todo esto a diferencia de ocupaciones como la
de maestro, perito contador o enfermeria (que es el menor de los casos
en la poblacion estudiada 2.6% del total de ocupaciones) que exigen
mayor formaciéon y a la vez reflejan un mayor ingreso.

Por otro lado, la poblacion femenina enfrenta problemas de
disponibilidad, debido a las consabidas causas de la division sexual del
trabajo que relega a un gran numero de mujeres a la esfera
reproductiva, impidiendo su reconocimiento como trabajadoras a través
de la remuneraciéon. En este sentido, a pesar de realizar tareas laborales
en la esfera doméstica, no se reconoce la ciudadania laboral de las
mujeres, tal como lo revelan los datos de la encuesta realizada con una
muestra de la poblacién beneficiaria, en donde aparece en tercer orden

35 Cifras preliminares.
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de importancia, la ocupacion de “tejedoras” artesanales que se ubican
en un 9.8%.

Merece la pena detenerse en otro sujeto-laboral clave de la sociedad
guatemalteca: la poblacion indigena. El problema radica en el tipo de
insercion de esta poblacion, que tiene lugar mayoritariamente en
ambitos ocupacionales precarios. De ahi nuestro sefalamiento de la
mayor incidencia de exclusién laboral en términos de precarizacion
salarial o de auto empleo de subsistencia. Segun datos empiricos el
ingreso mensual de la poblacién indigena oscila entre los Q600 y Q 700
quetzales, lo que plantea otra dimension de exclusion: el acceso a los
recursos.

La problematica ocupacional y de empleo de la poblacién beneficiaria,
tiene correspondencia con la situacion de ser, en la mayoria de los
casos, desmovilizado/a o incorporado/a de URNG, pues a decir de las
personas encuestadas (14.40%), si es una variable importante para
colocarse en el mercado laboral.

Otra ocupacion dentro de la poblacion beneficiaria, pero con mayor
riesgo, lo constituyen los trabajos de seguridad 2.6% y el de desminado
3.27% en relacion al total de ocupaciones encontradas.

Asi mismo, cobra mucha importancia en el campo del empleo, los
procesos de migracién campo ciudad, debido a la centralizacion de las
fuentes de trabajo, la migracién temporal a las fincas de la costa sur,
asi como la emigracion hacia México en las temporadas de siembra o
cosecha.

conclusion, las y los sujetos laborales en las poblaciones beneficiarias
del programa de vivienda de la FGT, se ven afectados en proporciones
relevantes, por tener un acceso deficiente al recurso basico del “salario”.

c¢) Categoria sociodemografica y composicion familiar

El estudio refleja, segun datos preliminares de la Base de Datos del
Programa de Vivienda 2004, que el numero de miembros de las familias
constituidas es en promedio cuatro. Esto rompe con las caracteristicas
generales de composicion de los nucleos familiares guatemaltecos que
se ubican en los 6 miembros por familia.

Aunque la muestra en la mayoria de los casos no permite diferenciar la
jefatura de hogar (si la posee el hombre o la mujer), se puede inferir
datos relacionados con la edad y el grado académico, como variables
importantes en la estructura familiar y en el componente
socioecondmico que se analiza en este segmento de poblacion.
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Por tanto, el criterio utilizado para determinar el componente etario de
la jefatura de hogar, fue promediando las edades (padres y madres) por
separado. Derivado de ello, la encuesta reflejé preliminarmente, que la
edad de los padres de familia corresponde en promedio a los 40 afnos,
mientras que las madres a 36 afnos; lo que es indicativo que son
familias jovenes las que han sido beneficiadas con el programa de
vivienda.

Otro hallazgo es el elevado indice de analfabetismo y alfabetismo
funcional, el cual tiene estrecha relacion con el empleo y por ende con
los ingresos. Es de resaltar que el peso de la falta de formaciéon afecta
sobretodo a las mujeres-madres. Estos datos se reflejan en el cuadro
siguiente:

Cuadro No. 15
La escolaridad de Padres y Madres de Familia Beneficiaria del
Programa de Vivienda

Grado de Escolaridad Padre de Familia Madre de Familia
Analfabeto 23% 55.08%
Primaria 53.98% 38.98%
Secundaria 7.96% 4.24%
Diversificado 15.04% 1.69%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los resultados preliminares
de la encuesta.

3.2 Impacto social del programa en la poblacion beneficiaria
a) La vivienda como espacio social y la Sociologia como marco teérico

Aunque la vivienda como espacio social es un tema recurrente para las y
los investigadores de las ciencias sociales que abordan el tema de la
vivienda, la verdad es que el peso de esta concepcion de la vivienda, a la
hora de resolver problemas y articular proyectos es pequefio frente a las
consideraciones economicas, técnicas y politicas que apuntan a la
estructura econdmico social del Estado guatemalteco. Por esa razoén, y
porque pensamos que la perspectiva social merece ser tenida en cuenta, se
hace necesaria su recurrencia. A continuacion, exponemos una breve
aproximacion sobre la vivienda como espacio social, seguida de un apunte
teorico para el analisis sociologico en el marco del Programa de Vivienda
de la FGT.

La vivienda como espacio social : Una caracterizacion minima de la
vivienda nos lleva a definirla como un lugar delimitado para el uso estable
de sus habitantes. Ese uso estable se refiere a su condicion de refugio,
frente al resto y para el cumplimiento de las funciones vitales de los
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moradores, configurandose como concha y nido de los mismos (Bachelard,
1975).

La vivienda es un espacio social de gran importancia, por ser un espacio
vivido larga e intensamente por las personas y los grupos, especialmente
quienes forman hogares. De manera similar a como la familia se convierte
en unidad social, como grupo primario esencial para las personas y para la
sociedad, asi la vivienda se constituye en unidad socioespacial fundamental
para las personas y para el sistema socioespacial en general. En ese
sentido, la vivienda se inserta en un sistema espacial, formando parte de
unidades superiores (como la comunidad, el barrio, la ciudad, el area
metropolitana y hasta el espacio global). Pero ademas, la vivienda juega un
importante papel como escenario necesario para la socializacion de los
procesos econdmicos basicos y de la expresion de los valores culturales,
etc. (Pezeu-Massabuau, 1988).

b) Los proyectos de vivienda como unidad de analisis para la mediciéon del
impacto en la poblacion beneficiaria del programa:

Al focalizar nuestra atencién en las unidades base (personas y vivienda),
impulsados por la FGT, en correspondencia al modelo modular, progresiva
y mejorable, correlacionado con la técnica de autoconstruccion y ayuda

mutua, trataremos de demostrar o refutar empiricamente36, si esta se
visualiza como una respuesta integral, que pretende mejorar la calidad de
vida de las y los beneficiarios, posibilitando el acceso a viviendas
adecuadas y de calidad a precios razonables.

Q Espacio:
La vivienda: distribucion espacial y disefo: en términos generales
podemos afirmar que la poblacién beneficiaria del Programa de Vivienda
de la FGT se encuentra cdmoda en su vivienda, pues un 78% de la
poblacién entrevistada para este estudio, la considera con tamafo
adecuado y segura por el tipo de construccion. El 98% de las encuestas
afirman que los ambientes se usan para los fines que fueron disenados,
sin embargo, por observacion directa, en cuatro de los siete proyectos
visitados, se observo que la cocina se encuentra fuera y no se utiliza el
espacio fisico destinado para esta. La reflexién nos orienta a considerar
el tipo de material utilizado para la coccion de los alimentos (lena), el
cual no se adecua a una cocina interior. Esto, sumado a aspectos
culturales de convivencia alrededor del fuego en los momentos de
ingerir los alimentos podria ser la causa de la subutilizacién de este
espacio.

36 Sobre la base de la informacion bibliografica y documental, entrevistas a personal de la FGT y directivos
comunitarios y encuestas (siete proyectos) a beneficiarias y beneficiarios del programa.
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Q Consumo:
Gasto familiar en vivienda: Este aspecto varia segun la jurisdiccion
geografica en que se asienta el proyecto de vivienda, los servicios
publicos basicos con que cuenta y el ingreso de cada familia. Tomando
una muestra al azar, vemos reflejados los siguientes datos en la relacion
gasto-costo en familias de cuatro comunidades:

Cuadro No. 16

Gasto Costo

CHIM-09 |SANL-O1 |[SANT-14 |TRIN-18

Alimentacion Q 2,000 Q 200 Q450 Q 400
Transporte 200 20 20
Utiles escolares 30 100
Gastos en medicina 100 20

Pago de colegio

Luz 45 20

Agua 35 35 3 30
Teléfono 150 20

Vestuario

Pago alguna deuda

Gastos en recreacion

Otros gastos

TOTAL 2,530 325 473 550

Fuente: en referencia: CHIM-09, SANL-O1, SANT-14 Y TRIN-18. BSHF: Base
de datos. Gasto

La tabla anterior refleja el poco poder adquisitivo de las y los beneficiarios.
En el mejor de los casos esto se debe a la actividad econdmica que realiza,
a su vinculacion a la economia campesina. Sin embargo, en su mayoria, la
causa es el alto nivel de desempleo.

Asi mismo, esa muestra refleja que el poseer vivienda propia da estabilidad
emocional a las familias; seguridad ante problemas econémicos como bien
hipotecable; seguridad ante los cambios climaticos y un lugar de
permanencia estable para su socializacion como grupo primario.
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Costos derivados de la vivienda por mejoras o ampliaciones: Se pudo
observar que un alto porcentaje de las viviendas observadas, presentaban
algun tipo de mejora, por ejemplo:

Cuadro No. 17

Referencia Tipo de mejora Costo Total

CHIM-13 Repello: Q 2,000 Q 3.200
Balcones: Q1,200

SANL-09 Ventanas: Q 1,100 Q1,100

SANT-11 Ampliacion 1 cuarto|Q 3,000
Q2,000
Repello: Q 1,000

TRIN-6 Ventanas: Q 325 Q 325

Fuente: en referencia. BSHF: Base De datos. Mejoras.

Esto como indicador, muestra que la vivienda propia genera ahorro. Tal
como lo indica Ivonne Solorzano, encargada de Gestion de la FGT “las
personas ya con vivienda comienza a ahorrar, para hacer mejoras en su

casa”37. Poseer una vivienda mejora el patrimonio familiar y establece por
lo tanto relacion entre inversidon y patrimonio.

Q De las comunidades donde se asientan los proyectos:

La visibn mas optimista de la poblacién entrevistada, hace referencia a que
la ubicacién corresponde a su lugar de origen, previo a su relacion con el
conflicto armado. Las respuestas también sefialan como ventaja el vivir en
la comunidad: espacio para la familia extensa, la relacién entre familiares y
companeros de la lucha revolucionaria, se conocen con los vecinos y se
apoyan, acceso a la movilizacion por cualquier necesidad.

Las desventajas generalizadas senaladas en la encuesta, se orientan a
problemas macroeconémicos como la falta de empleo y la poca inversion
que el Estado realiza en obras de beneficio colectivo. Otras respuestas se
matizan segun el area geografica de ubicacion, y avance en el proceso de
consolidacion del proyecto. En ese orden van desde carencia de titulo de
propiedad (Retalhuleu), escasez de agua (Chimaltenango), extensiones
insuficientes de terreno para el cultivo agricola, horticola o ganadero,

37 Entrevista realizada el 01 de junio de 2004.
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inexistencia de servicios de salud publica (ICAL-05), mercados exiguos para
la comercializacion de tejidos (San Lucas), condiciones climaticas
desventajosas para los cultivos y falta de areas deportivas (Escuintla), etc.

Esas apreciaciones de la poblacion beneficiaria del programa son un
[lamado a la reflexién a la hora de emprender futuros proyectos
habitacionales. Es indispensable garantizar servicios basicos, y dar
seguimiento a los procesos de sensibilizacion para demandar del Estado
condiciones minimas indispensables para un disfrute en condiciones
decorosas de existencia.

Al relacionar las apreciaciones de las personas entrevistadas de los siete
proyectos tomados como muestras, referido a su situacién actual en
relacion a donde vivian antes, el 50% respondidé que la situacion es la
misma en cuanto a vivienda, salud, educacion, ingresos econdémicos, costo
de vida y facilidades de transporte para ir y regresar del trabajo; el 26%
oscilan entre estar un poco mejor a mucho peor y el 24% respondieron
estar mucho mejor que su situacion anterior.

Q Capital humano
En cuanto a la generaciéon de capital humano por parte de programa de
vivienda:

capacitacion en materia constructiva: unicamente el 9% respondidé que si
recibié capacitacion, debido posiblemente a que esta se realiz6 en horas
laborales. Sin embargo, los datos contradicen lo planificado y evaluado por
parte del programa de vivienda de la FGT.

En cuanto a la participacion de las mujeres en el proceso de construccion
las encuestas senalan que implica desde la formacién y organizacion en
comités, acarreo de materiales, preparacion de alimentos hasta la mano de
obra no calificada.

En cuanto a los aprendizajes del proceso de construccion, segun
informacion arrojada en la encuesta, indican que lo mas significativo fue la
experiencia al organizarse y la participacion en la construccion. Aprender a
trabajar en colectivo fue fundamental porque organizados se puede hacer
cosas también en lo individual. Sefalan la experiencia del trabajo que lleva
una vivienda y sus costos, “Aprendi que también las mujeres podemos
hacer los trabajos de construccion que no sean muy complicados y
finalmente el aprendizaje de hacer mezcla y pegar blocks.”

Con respecto a las propietarias beneficiarias, en cuanto al acceso a

espacios de toma de decisiones, con respecto a su vivienda, unicamente el
11% afirmd que si participaron en actividades relacionadas a la toma de
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decision y aprobacion del diseno, asi como también convocando a
reuniones del comité de mujeres.

En cuanto a los cambios en su modo de vida al acceder a vivienda propia,
el 74% de las personas entrevistadas indico que si hubo cambios por
diversas razones, pero la respuesta recurrente, senala que mejoré porque
la vivienda ya es adecuada comparada con la anterior, la casa es propia, “no
vivimos amontonados como antes, no pagamos vrenta, Vivimos sin
preocupacion con respecto a la vivienda”. Y el restante 26%, indica que no
hubo mucha mejoria, sigue la pobreza, las desigualdades, “hay mucha
necesidad pero en algo ayuda”.

Finalmente, en cuanto a la auto gestion para mejora del habitat, se pueden
mencionar los siguientes proyectos gestionados en las comunidades
tomadas como muestra: Estufas mejoradas, maquinas de cocer, escuela,
[amparas publicas, luz eléctrica, drenajes, adoquinamiento, camino vecinal,
carretera, agua potable, ampliacion de escuela, polideportivo, farmacia;
segun la poblacion entrevistada, dichas gestiones las realizaron
principalmente con la municipalidad, otras con el FIS y otras con
INTERVIDA.

3.3 Impacto econémico del programa en la poblacion beneficiada

Entre las principales observaciones a las politicas sociales aplicadas dentro
del enfoque de la centralizacion y los programas universales esta el
desconocimiento de las necesidades reales de la poblaciébn usuaria o
beneficiaria, en que pueden incurrir ciertos programas gubernamentales.
Por otro lado se ha sefalado que las politicas universales tienden a tener
un alto costo y bajo impacto en la poblacion.

Alternativamente se ha planteado la necesidad de los programas
relacionados con la vivienda, la salud y la educacién, preferentemente
deben ser descentralizados y focalizados para una poblacion especifica,
por ejemplo, quienes viven en extrema pobreza. Los planteamientos no
son excluyentes, pero en el caso especifico del programa de vivienda de la
Fundacion Guillermo Toriello, por los mismos objetivos de la institucion, se
ha aplicado correctamente la descentralizaciéon y la focalizacion.

En primer lugar se ha llegado a comunidades muy apartadas de las zonas
urbanas y como se ha expresado en otros apartados, se ha contado con la
participacion de la poblacién beneficiaria en las principales decisiones
sobre el proceso del proyecto de vivienda.

En segundo lugar, el programa ha llegado directamente a la poblacion

objetivo: las y los desmovilizados y desarraigados. En efecto como se
puede observar en el cuadro siguiente, de las 3300 viviendas construidas
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por el programa el 39% ha ido directamente a poblacién desmovilizada y
desarraigada y un 53 a poblacién desmovilizada y comunitaria.

Informe Final de Consultoria 86



E Estudio de Impacto del Programa de Vivienda
-

Cuadro No. 18

VIVIENDA CONSTRUIDAS
POR TIPO DE BENEFICIARIO
ANO 1998 - JUNIO 2004

BENEFICIARIO VIVIENDAS %

DESMOVILIZADOS 445| 13.48
DESMOVILIZADOS —

COMUNITARIO 1765| 53.48
DESARRAIGADOS 843 | 25.55
COMUNITARIO 175| 5.30
POBLADORES 72| 2.18
TOTAL 3300 |100.00

Fuente: elaboracion propia, con datos FGT
Nota: afio 2004 incluye 341 viviendas en ejecucién

Para medir el impacto econémico que el programa de vivienda a tenido
sobre las familias beneficiaras no se cuenta con registros estadisticos de
cual era su situacion socioecondmica antes de acceder a la vivienda. Sin
embargo contamos con la encuesta realizada la cual nos proporciona
informacion a partir de la percepcion del propio beneficiario.

Empleo e ingreso

El empleo y el ingreso quizas son los mejores indicadores que pueden
medir el impacto econémico. El tener una fuente de trabajo, derivada de
tener acceso a la tierra, un negocio propio o como asalariado es el principal
medio para obtener ingresos, que dependiendo de su nivel pueden
significar un mayor o menor bienestar para la familia.

Del 100% de las respuestas obtenidas se constata que la principal actividad
de los beneficiarios es la agricultura. El resto de actividades se distribuye
entre obreros, servicios, amas de casa y otros. Con excepcion de San Lucas
Toliman y Santiago Atitlan, en las demas comunidades predomina la
actividad agricola, como la principal fuente de ingresos familiares.

Un hecho importante es que la mayoria, equivalente a un 73%, expresaron
que su principal actividad laboral la desarrollan dentro de la comunidad.
Difiere de esta situacion la comunidad 29 de Diciembre en donde 8
personas de 14 manifestaron trabajar fuera de la misma.
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Cuadro No. 19

Actividad Entrevistados %
Agricultura 107 58
Artesanos u obreros 22 12
Servicios: comercio,

educacion, 7 4
Otros 16 9
Ama de casa 4 2
Sin especificar ] 1
Sin ingreso 29 16
TOTAL 186 100
Fuente: elaboraciéon propia en base a la encuesta

Cuadro No. 20

Agricultu Obreros Servicio Otro de Tota
Comunidad ra /as S S casa |
Santa Anita 13 1 1 2 1 18
San Antonio Buena
Vista 21 2 23
29 de Diciembre 2 1 2 12 2 19
Ical Colotenango 24 2 2 28
San Lucas Toliman 9 11 2 1 23
Santiago Atitlan 7 7 1 1 16
El Tizate 12 1 1 1 15
La Trinidad 21 1 3 25
Total 109 22 8 16 12| 167

Fuente: elaboraciéon propia en base a la encuesta
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Cuadro No. 21
Lugar de Trabajo

Dentro de Fuera de

F F
Comunida Comunida

Ambas d d Total
Santa Anita 2 10 2 14
San Antonio
Buena Vista 5 12 1 18
29 de Diciembre 6 8 14
Ical Colotenango 6 11 3 20
San Lucas
Toliman 12 2 14
Santiago Atitlan 14 1 15
El Tizate 3 10 13
La Trinidad 18 1 19
Total 16 93 18 127
En porcentaje 12.60 73.23 14.17 100.00

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

El nivel de ingreso promedio para todas las comunidades es de Q654.00
entre un rango de Q200 a Q3000.00 mensuales. El mayor promedio lo
alcanzan las personas que laboran en instituciones como la OEA en el
programa de desminado, como promotor social, agente de seguridad o
Perito Contador. En segundo lugar estan quienes estan en el area de los
servicios, como por ejemplo, maestros/as y enfermeras. Sumando el
renglon de los servicios y otros tenemos un numero de 24 personas
equivalentes al 13%. Como vemos son una minoria quienes estan
percibiendo salarios arriba del promedio.
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Cuadro No. 22

Ingreso
Promedio
Actividad Q

Agricultura 505
Obreros/as y artesanos/as 405
Servicios 979
Otros 1,963
Ama de casa 325
Sin especificar 200
Sin ingreso 0
TOTAL 654
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de
la encuesta.

Por niveles de ingreso, el 65% perciben un ingreso inferior o igual a los
Q500.00 al mes. Solamente un 4.3% de la poblacion tiene ingresos entre
Q2000.00 y Q3000.00. Desde el punto de vista de SEGEPLAN sobre los
indicadores de pobreza, el 32% de la poblacion encuestada vive en una
situacion de pobreza (59 personas) que tienen un ingreso inferior a los

Q366.53 por persona/mes38. Aunque la informacion no es concluyente en
la relacion causa - efecto, es previsible que un impacto positivo de los
programas de vivienda, como lo veremos mas adelante por la percepcion
de la poblacion beneficiaria, es un incremento relativo de su bienestar al
situarse por arriba del promedio del ingreso de la familia guatemalteca, y
de la linea de extrema pobreza.
Cuadro No. 23
Numero de personas por Actividad Econémica

Nivel de Ingreso.
0a 2001 a Tota
500 501 a1000 1001 a 2000 3000 |

Sin

especificar 1 0 0 0 1

Agricultura 65 41 1 0| 107

Obreros/as y

artesanos/as 17 4 1 0 22

Servicios 3 1 3 0 7

Otros 2 2 4 8 16

Ama de casa 4 0 0 0 4

Sin ingreso 29 0 0 0 29
121 48 9 8| 186

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta

38 Gobierno de Guatemala, EI Drama de la Pobreza en Guatemala: sus Rasgos y Efectos sobre la Sociedad.
Guatemala, 2001.

Informe Final de Consultoria 90



E Estudio de Impacto del Programa de Vivienda
-

El gasto familiar

Respecto al consumo familiar la informacién no es coherente con el nivel
de ingresos reportados, lo cual como sabemos es comun en este tipo de
informacion, ya que las familias generalmente tienden a subestimar sus
ingresos 0 a no reportar ingresos estacionales derivados de la venta de
productos agricolas y tampoco incluyen como ingreso, el autoconsumo,
por lo que los datos sobre el consumo son mayores que el de los ingresos.
Sin embargo la informacién reportada en la encuestas nos da una imagen
sobre la estructura del gasto familiar.

Como sucede con las familias de bajo nivel de ingreso, su principal gasto
se destina para la alimentacion y gastos de primera necesidad. En
conjunto, las comunidades beneficiarias de los programas de vivienda
destinan cerca del 50% a la alimentacion. Es importante resaltar los gastos
reportados en educacion: entre colegiatura y costo de uniforme, en el mes
anterior a la encuesta se destinaron Q242.00 equivalente el 22% del gasto
total familiar. En importancia le siguen los servicios de agua, luz y teléfono
gue sumados da la cifra de un 13% del gasto familiar.
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Cuadro No. 24
Estructura del gasto familiar

promedio

familia en Q %
Agua 19.67 1.78
Alimentacion 535.24| 48.38
Gastos medicina 48.25 4.36
Luz 50.94 4.60
Pago de colegio 93.33 8.44
Teléfono 72.31 6.54
Transporte 77.48 7.00
Utiles escolares,
uniformes 159.06| 14.38
Vestuario 50.00 4.52
Total 1,106.28|100.00
Fuente: Elaboracion propia con datos de la
encuesta

El dato anterior es coherente con lo reportado como inversion en bienes
muebles. Del total de Ilas personas entrevistadas solamente 36
manifestaron haber comprado algun bien mueble: refrigerador, estufa,
mesa de comedor, etc. En efecto con una estructura del gasto donde casi
en su totalidad se destina para el consumo de la canasta basica, es
marginal el excedente que pueda tener una familia para la compra de
bienes duraderos.

Otra fuente para medir el impacto economico del programa de vivienda de
la Fundacion Guillermo Toriello es la percepcién que las mismas familias
beneficiarias tienen. En efecto el cuadro siguiente pone en primer lugar
como un beneficio directo, el hecho de contar con una casa propia. Esta
respuesta esta asociada en otros casos a la seguridad que proporciona
tener una casa propia y en otros casos es clara la alusion al beneficio
econdmico de contar con un bien, especialmente porque ya no se tiene que
pagar una renta.
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Numero Porcentaje

Estudio de Impacto del Programa de Vivienda

Otras respuestas 9 6.98
Tener casa propia 48 37.21
Seguridad 25 19.38
Casa propia y

segura 21 16.28
No pagar renta 26 20.16
Total 129 100

Fuente: elaboracién propia en base

datos encuesta

Grafico No. 7
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IV Impacto del programa de vivienda de la FGT en los programas
de vivienda publica

4.1 Experiencia de negociacion
Proceso de negociaciones

El Acuerdo Sobre Bases para la Incorporacion de la Unidad Revolucionaria
Nacional Guatemalteca a la Legalidad, firmado el 12 de diciembre 1996,
define tanto la incorporaciéon a la legalidad como el proceso mediante el
cual la militancia de URNG se integra a la vida politica, econdmica, social y
cultural en un marco de dignidad, seguridad, con garantias juridicas y el
pleno ejercicio de sus derechos y deberes ciudadanos.

Cuando inici6 el proceso de incorporaciéon, tanto el gobierno como la
comunidad internacional tenian un bajo, casi inexistente interés de
involucrarse en el tema de vivienda. Esto basicamente, porque
consideraban la vivienda un tema complejo.

Habia dos criterios a considerar, el alquiler, que fue influencia de la
comunidad internacional principalmente, y el techo minimo 6 techos de
emergencia.

Sin embargo a través de negociaciones se logré cambiar esa vision, vy

romper el esquema de techo minimo39 que era la solucion utilizada en
€s0s momentos, principalmente con la poblaciéon retornada.

Se tuvo que iniciar por concebir la coordinacién para la ejecuciéon de un
programa de vivienda, a través del cual, se pudiera ofrecer una vivienda
digna a la poblacion beneficiaria. Segun la FGT, la vivienda es un derecho
humano, en su dimension integral vinculada a la salud, el medio ambiente,
la produccion y la seguridad, tal y como lo establecen diversas
convenciones y pactos impulsados por las Naciones Unidas (documento
electronico FGT, 2002) suscritos por el Estado de Guatemala.

En este proceso de negociacion, uno de los logros que merece resaltarse
fue la ampliacién de cobertura, en cuanto a la poblacién beneficiaria. Esto
se logré en 1999, a través de la integracion de los Acuerdos de
incorporacion y desarraigo. En el caso de la FGT, la falta de integracién
que se daba para ambas poblaciones en los proyectos, se reflejé6 en
obstaculos, ya que varias comunidades estan integradas por ambas
poblaciones

39 El modelo de techo minimo consistia en la donacion de techos minimos cuyos materiales muchas veces no
eran aprovechables al construir viviendas mas formales.
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El papel de las instituciones y espacios :
Las Comisiones de la Paz

Para viabilizar el cumplimiento del Acuerdo Sobre Bases para la
Incorporacion de la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca a la
Legalidad, por etapas, se crearon dos instancias: la Comision Especial de
Incorporacion CEl, como la instancia rectora para la etapa de incorporacion
inicial, integrada por representantes del Gobierno, de URNG, asi como los
donantes y cooperantes, estos ultimos con caracter consultivo. (ASIES,
200..)

Segun lo establecido en el Acuerdo sobre bases para la incorporacion de la

URNG a la Iegalidad40, la responsabilidad de la CEl sobre el tema de
vivienda seria, la promocion de condiciones de alojamiento apropiadas en
la etapa inicial, y el facilitar el acceso a techo a los desmovilizados que se
incorporarian al area rural. También se menciond otorgar facilidades de
crédito a los que se incorporarian en el area urbana.

Con la finalizacién del mandato de la CEl, en diciembre de 1998, se crea el
Equipo de Coordinacion Operativa -ECO-, para dar seguimiento a la
incorporacion definitiva. En el tema de vivienda este equipo ha tenido
basicamente el papel de facilitador en las negociaciones y la cooperacion
interinstitucional. Posteriormente, en junio del 2001 se cred la Comision

Técnica de Seguimiento a la Incorporacion de la URNG a la Legalidad CSI41

Otro Espacio importante dentro de las negociaciones de la Paz y la vivienda
ha sido Comisiéon Técnica para la Ejecucion del Acuerdo de Reasentamiento
de la Poblaciéon Desarraigada por el enfrentamiento armado interno -
CTEAR, creada en Julio de 1994 a través del Acuerdo Gubernativo No 434-
94

El papel de la comunidad internacional

El apoyo de la comunidad internacional al programa de vivienda para
incorporados, inicia poco después de la desmovilizacion de las fuerzas
guerrilleras. En ese momento la comunidad internacional destina sus
recursos para cubrir parte de la demanda de vivienda de esta poblacion.
Una vez solventada esta situacion, el flujo de inversion por parte de la
comunidad internacional empezd a decrecer y durante los ultimos anos su
apoyo ha sido bastante reducido.

40 Secci6n C Inciso 44
41 Acuerdo Gubernativo 193-2001
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Las instituciones internacionales que han apoyado el proceso de dotacion
de vivienda para incorporados han sido: Union Europea /Cruz Roja
Espanola (Techos Minimos -ECHO-), Secretaria de Estado para la
Cooperacion Internacional y para Ibero América (SECIPI), Solidaridad
Internacional (SI), NOVIB, Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM), AID, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
Generalitat Valenciana, la Rioja y el Servicio Latinoamericano y Asiatico de
Vivienda Popular (SELAVIP).

La sub comision de vivienda

Las comisiones de la Paz, CEl y CTEAR, impulsaron la creacién en 1998 de
la Sub comisidon de vivienda, dentro de los espacios generados por los
Acuerdos de Paz, para el tema especifico de la vivienda. Esta sub comision
tiene como objetivo darle seguimiento a todo lo concerniente a la dotacion
de vivienda a la poblacién desmovilizada de la Unidad Revolucionaria
Nacional Guatemalteca (URNG), poblacién retornada, desarraigada vy
desplazada interna.

Esta sub-comisién esta conformada por representantes de la poblacién
desarraigada y desmovilizada, representantes de FOGUAVI (como parte
institucional del sector vivienda) y representantes de la Secretaria de la Paz
(SEPAZ) como secretaria ejecutiva y mediadora entre las dos partes. A
través de este espacio se han alcanzado logros significativos, como se vera
posteriormente, para el acceso a una vivienda adecuada a esta poblaciéon y
guienes sobreviven en situacion de pobreza en el pais.

Las instituciones de Gobierno

Las instituciones de gobierno que han tenido un papel relevante en las
negociaciones, logros y obstaculos del Programa de Vivienda son: el MCIV y
FOGUAVI para la negociacion y otorgamiento de los subsidios que se han
utilizado en un 96% de las viviendas que se han construido; y la SEPAZ
como mediadora entre la poblacion beneficiaria y las instituciones de
gobierno involucradas en el tema.

4.2 Aportes a los programas de vivienda publica
Existen dos lineas importantes que deben resaltarse como aportes del

Programa de Vivienda de la FGT a los Programas de vivienda publica, estos
son.
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Desde el punto de vista técnico

El rompimiento del modelo “techo minimo” que se utilizaba en los
programas publicos para atender las necesidades de Vvivienda,
principalmente en situaciones de emergencia, como en un momento se
consideré el reasentamiento de las poblaciones desmovilizadas vy
desarraigadas.

Haber demostrado, a través de la construccion de mas de tres mil
viviendas, que es posible con los mismos recursos que utilizan empresas
del sector privado, construir viviendas populares de mejor calidad en
cuanto a materiales, técnicas constructivas y area de construccion y con
una mayor participacion de la comunidad, es un logro incuestionable.

Desde el punto de vista de incidencia en politicas publicas:

Es incuestionable el apoyo a la formacién de alianzas con otros actores de
la sociedad civil, principalmente organizaciones de pobladores, ONG e
instituciones académicas involucradas en el tema, para la incidencia en
elaboracion vy ratificacion de la Politica Nacional de Vivienda vy
Asentamientos Humanos y el cumplimiento de los compromisos adquiridos
en los Acuerdos de Paz sobre vivienda.

Por otro lado la creaciéon de un vinculo en la ejecucién de proyectos -
incidencia que ha tenido un impacto en el Programa de Subsidios
FOGUAVI-MICV, como se vera a continuacion.

4.2.1 Aportes al Programa de subsidios FOGUAVI -MCIV

Los aportes que el Programa de Vivienda de la FGT ha tenido durante el
periodo 1999-2000, en el Programa de Subsidios FOGUAVI -MCIV son:

A finales de 1,999 después de un largo periodo de negociacion de alto
nivel con el gobierno, se logré la aprobacion de Presupuesto por el
Acuerdo Gubernativo 106-99 del 17 de diciembre de 1999. Este Acuerdo
estipula los fondos necesarios para cubrir 897 subsidios destinados a
grupos de poblacion desmovilizada y desarraigada, a través del programa
de FOGUAVI. Es importante mencionar que este logro se vio influenciado
en gran medida, por el momento politico en que se dio, (final del periodo
del gobierno anterior) por lo que pareciera que con este apoyo trataron de
justificar de alguna forma el cumplimiento de los Acuerdos de Paz en
materia de vivienda para la poblacion desmovilizada (Drummond 2000).
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CONVENIO FOGUAVI-SEPAZ-CTEAT-ECO

El 2 de diciembre de 1999 fue suscrito un convenio entre FOGUAVI, SEPAZ,
CETEAR y el equipo coordinador del mecanismo de seguimiento para la
incorporacion definitiva ECO, con el objeto de lograr la cooperaciéon entre
las instituciones involucradas en dicho convenio: para promover la
dotacion de subsidios para soluciones habitacionales a las comunidades vy
personas que se incluyen dentro de la poblaciéon desarraigada y
desmovilizada. Hasta finales del 2001, a través de este convenio, se
habian autorizado 537 subsidios por un valor de 6,444,0000.00 (M.L.-
MCIV 2001)

Para el ano 2,000, se da el Acuerdo Ministerial de Presupuesto 93-2000 del
Ministerio de Finanzas Publicas

Este Acuerdo se creo para dar cumplimiento a los Acuerdos de Paz,
especificamente a los Acuerdos de Incorporacion y Desarraigo. El FOGUAVI
otorga subsidio a la poblacion Desarraigada y Desmovilizada,
especificamente en el area rural, para facilitarles el acceso a una vivienda
digna. En este acuerdo se asignaron los fondos que readecuaron el
presupuesto de FOGUAVI de ese ano por la suma de doscientos millones
de quetzales, para crear un proyecto de construccion de soluciones
habitacionales para la poblacion del area rural, afectada durante el
conflicto armado y dar cumplimiento a los Acuerdo de Paz sobre
Incorporacion y Desarraigo. Proyectandose a dotar de vivienda a un
promedio de 10,476 familias ( M.L. MCIV 2000) .

Programa de Vivienda para Desarraigados y Desmovilizados

Este programa es el resultado de las negociaciones de la Comision Técnica
para el Acuerdo sobre Reasentamiento de las Poblaciones Desarraigadas
(CTEAR), la Comision de Seguimiento para la Incorporacion de la Unidad
Revolucionaria Nacional Guatemalteca a la Legalidad (CSI) y la FGT con el
gobierno, como parte del cumplimiento de los Acuerdos de Paz.

Este programa fue creado en el ano 2000. La FGT es co-ejecutora de dicho
programa, a través de un disefio propio que contempla:

Organizacion, autogestion y autoconstruccion comunitaria
Organizacion de mujeres

Incidencia comunitaria a nivel local

Alianzas y concertacién con otros actores sociales

Incidencia en las politicas publicas.
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En este caso, el FOGUAVI proporciona un unico subsidio a cada nucleo

familiar a través de las Entidades Intermediarias Aprobadas42 hasta por Q
15,750.00, comprometiéndose la o el beneficiario a proporcionar la cuarta
parte del valor total de la vivienda, el cual es aportado en mano de obra y
materiales para la construccion de la vivienda. (MCIV 2000).

La vivienda no debe tener menos de 40 metros cuadrados de construccion,
tres ambientes separados: dos habitaciones de 3 * 3 metros y un area
restante para comedor y cocina como minimo. Debera ser de construccion
modular, progresiva y mejorable. Se deberan tomar en cuenta las
condiciones de clima en el tamafio de ventanas y el cerramiento del techo
con los muros. Se debera respetar la culturalidad de la comunidad en el
sentido de la eleccidon de los ambientes y otros (MCIV 2000).

El hecho de que el Ministerio de Comunicacién, Infraestructura y Vivienda
haya asumido e institucionalizado este Programa de Vivienda es un
resultado de la organizacién y lucha de la poblacion beneficiaria del
mismo. No ha sido un proceso facil y aun falta camino por recorrer, pero es
necesario visualizar las razones de la consecucion de este logro. Ser un
programa de Ministerio implica que hay un rubro destinado a vivienda, un
presupuesto asignado institucionalmente para ejecutar, avalado por la
firma de un Convenio que lo respalda y que ya es ejemplo de otros
programas implementados, como el de descentralizacion.

Haber logrado esto, es un proceso que suma varias experiencias vividas; es
un aporte a las politicas publicas, al fortalecimiento de la institucionalidad
y por lo tanto a la construccion de la paz. (Berna, Drummond 2004).

Ya en el ano 2002, para alcanzar varios de los resultados planteados en
ese ano, fue necesaria la presion manifestada en diferentes formas, por
parte de las comunidades de poblaciéon desarraigada y desmovilizada, asi
como el apoyo de la Comision de Alto Nivel de Vivienda.

El Programa de Desarraigados y Desmovilizados se dividié en dos etapas.
La primera que finalizo en diciembre 2002 en la que se otorgaron 5748
subsidios para la construccion de igual numero de viviendas. Estas
viviendas fueron construidas por 8 desarrolladores dentro de los cuales
esta la FGT a quien se le asigno el 30%. La Segunda etapa consta de 5,500
viviendas y durante el 2003 se habian aprobado Unicamente 1,656
subsidios, a través de 5 desarrolladores, asignandose a la FGT el 19% (M.L.
MCIV 2002)

42 Jas EIA son instituciones autorizada para promover el acceso a las soluciones habitacionales. Estan
agrupadas en dos categorias: a) bancos y sociedades financieras y b) Cooperativas de vivienda, mutuales,
organizaciones no gubernamentales y sociedades de vivienda de interés social.
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En lo establecido en el POA 2003 de la CSI-CTEAR de la subcomision de
vivienda, elaborado conjuntamente con FOGUAVI, se establecio para el
programa de desarraigados y desmovilizados 6,000 subsidios. El Director
Ejecutivo de FOGUAVI inform6 que para el presente ano, al programa se le
asignaron 3,656 subsidios conformados de la siguiente manera: 1,656
subsidios aprobados en diciembre de 2002 que se ejecutan con
presupuesto 2003 y 2000 pendientes de aprobacion (SEPAZ, 2003).

El Director Ejecutivo de FOGUAVI se comprometio a que antes de cerrar el
ano 2003 se elevaran ante la Junta Directiva de FOGUAVI 2,000
expedientes para ser aprobados, para el programa de desarraigados y
desmovilizados, lo cual es equivalente a lo solicitado en el rengléon de
atencion a poblacion desarraigada y desmovilizada, en el Presupuesto
General de la Nacién 2004, por parte del FOGUAVI (SEPAZ, 2003, Manual
Operativo de Subsidio Directo para Poblacién Desarraigada, Desmovilizada
y Poblacién Circunvecina FOGUAVI).

Durante el afio 2003 fue elaborado el Manual Operativo de Subsidio Directo
para Poblacion Desarraigada, Desmovilizada y Poblaciéon Circunvecina
FOGUAVI, sin embargo este fue aprobado hasta los primeros meses del ano
2004.

El objetivo de este Manual es establecer las normas y procedimientos que
el FOGUAVI, las entidades intermediarias, las desarrolladoras,
aseguradoras, CTEAR, CSI y beneficiarios deben seguir para la obtencion de
subsidio directo

El manual especifica que el subsidio directo puede ser para construccion,
mejoramiento, ampliacion de vivienda y adquisicion de lote. Debiendo ser
el valor de la solucidon habitacional, el resultado de la suma del aporte del
beneficiario y el subsidio directo otorgado por el Estado. Asi mismo se
especifica que cuando se trate de construccion de vivienda, como ya se
habia establecido antes, la solucién debe contar con las siguientes
caracteristicas minimas:

a.40 mts 2 construidos

b.3 ambientes separados

c. Modular, progresiva y mejorable

d.Respeto a la culturalidad

e.Respeto a condiciones climaticas

f. Cumplir las normas de construccion del FHA para vivienda
minima.

Las familias beneficiarias deben pertenecer a la poblacion desarraigada por

el enfrentamiento armado interno, desmovilizadas/os de URNG y poblacién
circunvecina, propuestas por ACPD y FGT y avaladas por la CTEAR Y CSI
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respectivamente. (Convenio Marco para el programa de vivienda de
poblacion desarraigada e incorporada. 2 octubre 2003, Entre MCIV,
CTEAR, CSl.)

A través de este convenio, la entonces ministra del MICIVI se comprometid
el 18 de septiembre 2003 a proponer para el Presupuesto del Ejercicio
Fiscal 2004, la ejecucion de 66 millones destinados a subsidios para
poblacion desarraigada y desmovilizada. Esto con el objeto de poder
alcanzar los 200 millones comprometidos en el Acuerdo Ministerial 93-
2000. Y garantizar la ampliaciéon presupuestaria para la atencion de la
poblacion desarraigada y desmovilizada. El compromiso también
comprendia aprobar cinco mil seiscientos cuarenta subsidios para el Teroy
2do anos de aplicacion del Convenio. Garantizar la supervision adecuada
del Programa y la vigencia del Convenio por cuatro anos.

4.3 Aportes a la solucién de la problematica de vivienda en el pais,
impacto socioeconémico

El aporte que ha hecho el programa de vivienda de la FGT puede evaluarse
desde varias perspectivas: a nivel nacional, a nivel del municipio y la
comunidad, desde el punto de vista de la poblacién beneficiaria o dentro
de una valoraciéon de indole cualitativa examinar las repercusiones
econdmicas. Por ser un programa focalizado no es pertinente una
evaluacion cuantitativa en el ambito nacional, por lo que nos centraremos
en los aportes mas especificos.

En términos cuantitativos el programa en su primer afo construyo 484
viviendas, tiene un incremento en el siguiente ano, hasta llegar al periodo
2001 - 2002 a la construccion de 1710 viviendas, cifra que equivale al 52%
del total construido por la Fundacion. Sin embargo, para este afo hay un
sensible decrecimiento ya que solamente se alcanzaran 399 unidades
habitacionales. De ese numero estan en proceso de construccion 341
viviendas. En total, en el periodo de 1998 al 2004 la FGT completara 3300
casas.
Cuadro No. 26
VIVIENDAS CONSTRUIDAS
PERIODO 1998 - 2004
ANO FISCAL VIVIENDAS %

1998 - 1999 484 14.67
2000 - 2001 707 21.42
2001 - 2002 1710 51.82
2003 - 2004 399 12.09
TOTAL 3300 100.00

Fuente: elaboracion propia, con datos FGT
Nota: afio 2004 incluye 341 viviendas en ejecucién
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Geograficamente el programa ha tenido presencia en 42 municipios
distribuidos en 13 departamentos. Los departamentos mas beneficiados
han sido Alta Verapaz, El Quiché, Quetzaltenango y Huehuetenango.
Dichos departamentos han captado el 58% de las viviendas construidas.
Los menos favorecidos han sido Chimaltenango, 3%, Suchitepéquez, 3%, y
Retalhuleu con 0.6%.

Cuadro No. 27
VIVIENDAS CONSTRUIDAS
POR DEPARTAMENTO
ANO 1998 - JUNIO 2004

DEPARTAMENTO VIVIENDAS %

Alta Verapaz 579 17.55
Quiche 571 17.30
Quetzaltenango 381 11.55
Huehuetenango 369 11.18
Petén 311 9.42
Solola 291 8.82
Guatemala 232 7.03
Escuintla 195 5.91
San Marcos 155 4.70
Chimaltenango 100 3.03
Suchitepéquez 96 2.91
Retalhuleu 20 0.61
TOTAL 3300 100.00
Fuente: elaboracion propia, con datos
FGT

Nota: ano 2004 incluye 341 viviendas en
ejecucion

Durante el periodo que se esta evaluando, la FGT ha administrado fondos
por un valor de Q65.9 millones, los cuales provienen del subsidio directo,
el aporte de la poblaciéon beneficiaria y las donaciones. Si consideramos la
naturaleza de la Fundaciéon, es un monto importante, aunque limitado
como para ejercer una influencia en el mercado de la construccién.

En términos porcentuales, la Fundacion ha administrando subsidios con un
valor equivalente al 3.86% del total del presupuesto ejecutado por
FOGUAVI. Si ademas agregamos los aportes de las y los beneficiarios y las
donaciones, el porcentaje se eleva al 5.6%.

La importancia e impacto de la fundacién, por lo tanto, no reside en el

volumen de sus operaciones respecto al conjunto del sector vivienda, sino
en el impacto que se ejerce a nivel municipal y de la comunidad, ademas
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del aporte sobre la concepcion de la vivienda popular y la participacion de
la poblacion beneficiaria.

Cuadro No. 28

Fondos Ejecutados por FOGUAVI
y la Fundacion Guillermo Toriello.

Periodo 1998 - 2004.
(En Quetzales y porcentajes)

Presupuesto Ejecutado

FOGUAVI 11769679141100.00
Subsidios ejecutados por

FGT 45,389,250 [3.86
Aporte de los beneficiarios 14,974,659 |1.27
Donaciones 5,569,591 0.47
Total administrado por la

FGT 65,933,501 |5.60

Nota: para el ano 2004 se estimo el 56%
equivalente el promedio de 1998 al 2003.
Fuente: Elaboracion propia con informacion
proporcionada por la FGT. Presupuesto FOGUAVI,
Memoria de labores .

Otra forma de medir el potencial impacto del programa de vivienda es
determinar en qué medida los proyectos que esta desarrollando la FGT se
ubican en zonas de pobreza y extrema pobreza. Este analisis es
importante ya que de ubicarse los proyectos en zonas deprimidas o en
situacion de extrema pobreza se espera un impacto positivo por varias
razones:

Aunque el valor total de los fondos administrados por la FGT, en términos
relativos es bajo, respecto al total del presupuesto de FOGUAVI, en
términos absolutos si es importante el impacto que sobre la comunidad
tiene el drenaje de fondos que se realiza a través de la Fundacion.

La inversidon genera un activo para la familia, pero ademas genera demanda
de productos locales ligados a la construcciéon. Por lo tanto, a través de la
inversion en vivienda popular se tiene un doble impacto: como politica
social esta contribuyendo a elevar el nivel de bienestar de las familias, y en
lo econdmico, se genera inversion, empleo y con ello mejores condiciones
de vida.
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El impacto positivo de la construccion de vivienda popular es importante
tenerlo en cuenta, ya que el programa de la Fundaciéon Guillermo Toriello
esta teniendo incidencia en regiones del pais que se caracterizan por sus
altos niveles de pobreza y de extrema pobreza. En el cuadro siguiente se
puede observar dicha situacion. En efecto, el promedio de pobreza a nivel
nacional es del 54%, mientras que en los 40 municipios del interior del pais
donde la Fundacion ha desarrollado proyectos de vivienda, tienen un
promedio de pobreza del 73.1, con algunos municipios que alcanzan la
cifra del 95.7% como es el caso de Colotenango. La misma situacion se
puede decir de la extrema pobreza. El indice a nivel nacional es del 17% el
promedio de los 40 municipios es del 27.9% con municipios que llegan a
tener una poblacion del 61.1% en extrema pobreza. Tal es la situacién en
Santa Maria Cahabdn, en Alta Verapaz. (En estos porcentajes se ha excluido
al departamento de Guatemala).
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Departamento e Construidas de Pobreza
Guatemala Guatemala 72 6.3%
Guatemala Villa Nueva 160 13.0%
Chimaltenango Zaragoza 100 55.2%
Escuintla Escuintla 138 29.9%
Escuintla Guanagazapa 57 70.0%
Solola San Lucas Toliman 193 76.4%
Solola Santiago Atitlan 66 79.8%
Totonicapan Santa Lucia La Reforma 32 94.5%
Quetzaltenango | Quetzaltenango 14 25.9%
Quetzaltenango | San Miguel Sigiila 36 74.3%
Quetzaltenango San Juan Ostuncalco 95 72.5%
Quetzaltenango | Concepcién Chiquirichapa 23 76.5%
Quetzaltenango | San Martin Sacatepéquez 107 82.9%
Quetzaltenango Colomba 35 69.2%
Quetzaltenango Coatepeque 71 42.8%
Suchitepéquez Cuyotenango 75 60.6%
Suchitepéquez Santo Domingo 21 68.2%
Retalhuleu Retalhuleu 20 38.1%
San Marcos San Marcos 41 28.3%
San Marcos Comitancillo 65 90.7%
San Marcos Nuevo Progreso 49 84.5%
Huehuetenango |San Pedro Necta 101 88.9%
Huehuetenango |San Idelfonso Ixtahuacan 104 91.9%
Huehuetenango | Colotenango 116 95.7%
Huehuetenango |San Antonio Huista 48 63.7%
Quiche Chiché 64 88.6%
Quiche Zacualpa 84 84.4%
Quiche Chajul 35 92.8%
Quiche Cunén 136 87.6%
Quiche Nebaj 218 85.5%
Quiche San Andrés Sajcabaja 34 88.6%
Alta Verapaz Panzos 81 85.6%
Alta Verapaz Senahi 34 91.4%
Alta Verapaz Santa Maria Cahabén 175 93.8%
Alta Verapaz Chisec 147 93.0%
Alta Verapaz Chahal 46 92.0%
Alta Verapaz Fray Bartolomé de las Casas |96 91.2%
Petén San Benito 34 26.5%
Petén San Andres 28 80.0%
Petén La Libertad 46 79.4%
Petén San Francisco 89 44.2%
Petén Santa Ana 114 60.4%
Total 3300 70.1%
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V. Propuesta: El programa de vivienda de la FGT como modelo

Condiciones de replicabilidad:

a. Aspectos Técnicos: ampliar materiales, implementar
tecnologia apropiada, mejorar el modelo, servicios basicos,
equipamiento. Debe revisarse si el marco actual
institucional, permite la replicabilidad. Desagregar datos
por sexo.

b. Aspectos econdomicos: Es vulnerable la replicabilidad del
programa si la construccion de las viviendas esta sujeta a
Fondos Publicos a partir del subsidio. Esta condicion impide
planificar por mas de cuatro afnos, lo que no permite
considerar al programa como estratégico. Por otro lado No
cualquier ejecutor puede hacer ese tipo de construccion,
pues requiere de ciertas caracteristicas para empatar con la
comunidad, es decir que exista una sinergia entre
constructor y organizacion gestora.

c. Aspectos sociales: Minimo de organizacidon comunitaria que
viabilice la creacion de dichos espacios de organizacion
social.

d. Aspectos politicos: Incidencia en politicas y planes publicos,
tanto en la politica nacional de vivienda y en el proceso de
descentralizacion del pais.

VII. Conclusiones:

Por factores estructurales que tienen que ver con los niveles de pobreza vy
extrema pobreza en que vive la poblacion, bajos niveles de inversidn
publica social, desempleo, estructuras y practicas monopolicas derivadas
de la concentracion del ingreso, el enorme problema de la vivienda no
puede ser resuelto sobre la base del mercado. Este mecanismo es posible
solo para ciertos estratos altos de la poblacion con capacidad de compra
de una vivienda o con posibilidades de acceder al crédito. El resto de la
poblacién, que vive en situacion de extrema pobreza, requiere de
alternativas donde se hace necesaria la participacion activa del Estado y de
la sociedad civil. En ese sentido, los programas de subsidio,
adecuadamente estructurados, focalizados y administrados eficientemente
son necesarios. Un ejemplo de ello es el buen desempefio que ha tenido la
Fundaciéon Guillermo Toriello como institucion no gubernamental ni privada
en la administracion y ejecucion de su programa de vivienda con
financiamiento que proviene del sector publico.
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El fortalecimiento institucional es una condicion para ir avanzando en la
reduccion del déficit habitacional. Se cuenta con una politica de vivienda,
recientemente aprobada, que favorece politicas hacia los sectores que
viven en zonas precarias y de alto riesgo, y en general abre posibilidades
de focalizacion hacia la poblacion en pobreza y extrema pobreza. Es
necesario revisar la Ley Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos
para hacerla compatible con la politica de vivienda, la creacién de un
Ministerio o viceministerio de vivienda, asi como la formulaciéon y puesta en
practica de programas de largo plazo, que no dependan de coyunturas
politicas, cambios de gobiernos o corruptelas que se reparten paquetes de
subsidio para ejercer el clientelismo politico. Asi mismo, es necesario
readecuar el presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado con el fin de
elevar el gasto social, incluyendo la asignaciéon presupuestaria para
vivienda, la cual debe ser superior al 0.5% del PIB.

La experiencia de la Fundacion Guillermo Toriello documenta la
importancia de la sociedad civil, de la participaciéon de las y los ciudadanos
en la toma de decisiones que les afecten y/o beneficien, tal es el caso de
ubicacién, diseno, etc., de la vivienda.

En materia de eficiencia, el programa de la FGT demuestra ser un
programa de subsidios con participacion de la sociedad civil, tan eficiente
como la iniciativa privada. La Fundacion ha logrado costos de operaciéon y
construccion de vivienda muy por debajo de las constructoras privadas, a
tal extremo que éstas reconocen que no pueden competir con los costos,
con que opera la FGT, manteniendo niveles 6ptimos de calidad.

La Fundaciéon debe reexaminar los disefios de las viviendas, ya que existen
patrones culturales y necesidades especificas por clima, materiales, etc.,
que no pueden ser uniformemente aplicados a cualquier comunidad. Las
entrevistas de campo hicieron evidente que el concepto de casa es
diferente en el area urbana vy en el area rural.

Tal como se examin6 en el apartado de los costos en la construccion de
una vivienda que logra la Fundacion, la informaciéon disponible indica que
hay costos indirectos en que se incurre y que no son adecuadamente
registrados como parte de los costos de vivienda. En nuestra opinion debe
visibilizarse esos gastos, que de hecho vienen a ser un aporte de la
Fundacion.

De parte de todo el personal de la Fundacion que se entrevistd o requirid
informacion hubo disposicion y amplia colaboracion. Esa fluida y abierta
relacion permitio detectar algunas deficiencias estadisticas, que para
futuros analisis deben ser superados.
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La Fundacion ha demostrado, en la practica, la viabilidad de un programa
de subsidios y la participaciéon de organizaciones de la sociedad civil. El
equipo de consultores es de la opinidon, que ademas de la viabilidad, el
programa que impulsa la Fundacidén es sostenible y replicable pero bajo
determinadas condiciones: en primer lugar el subsidio, la eliminaciéon de la
corrupcion y del clientelismo politico; la organizacion y participacion de la
comunidad, la sensibilidad del ejecutor hacia programas de vivienda
popular, la cultura y tradiciones y dinamicas de cada comunidad.

En la sostenibilidad se debe poner atencion al monto del subsidio y la
inflacién, de tal manera que se pueda mantener constante el valor o
capacidad de compra del subsidio. Probablemente una forma puede ser
indexar el subsidio al indice de precios de la rama de la construccion.

Aunque no se detectaron los mecanismos de transmision de como el
programa de vivienda impacta economicamente a una comunidad o
municipio, la informacion y la encuesta reflejan, en primer lugar, que se
esta beneficiando a una poblacidon ubicada en zonas de amplia y extrema
pobreza; en segundo lugar, la poblacién beneficiaria percibe y expresa que
tiene beneficios econdmicos al tener acceso a una vivienda digna. No es
solo el hecho de contar con un patrimonio familiar, sino el ahorro
econdémico que le representa ya no tener que pagar alquiler, asi como la
certeza y seguridad que la nueva vivienda le proporciona.

La encuesta también reflejé el fortalecimiento o ampliaciéon del capital
social de las comunidades.
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VIIl. Anexos

Anexo No. 1

Glosario. definiciones tedricas sobre el enfoque de género. (Maya Varinia
Alvarado Chavez)

Empoderamiento de las Mujeres:

Termino acufiado en la Conferencia Mundial de las mujeres en Beijing
(Pekin) para referirse al aumento en la participaciéon de las mujeres en los
procesos de toma de decisiones y acceso al poder. Actualmente esta
expresion conlleva también otra dimension: la toma de conciencia del
poder que individual y colectivamente ostentan las mujeres y que tienen
que ver con la recuperacion de la propia dignidad de las mujeres como
personas.

Espacio Domeéstico:

Se identifica con el ambito reproductivo, con el espacio de “inactividad”
donde tiene lugar la crianza, los afectos y el cuidado de las personas
dependientes, es decir, donde se cubren las necesidades personales En
este espacio es donde se ha colocado tradicionalmente a las mujeres.

Espacio Privado:

Es el espacio y el tiempo propio que no se dona otras personas, que se
procura para si mismas, alejadas de espacio domestico o publico; es ese
espacio en el que las personas se cultivan para proyectarse luego en el
ambito publico. Segun Soledad Murillo, la privacidad es una parcela de la
que disfrutan principalmente los hombres y que en el caso de las mujeres
tiende a con-fundirse con lo domestico, hurtandoles ese espacio para si.

Espacio Publico:

Se identifica con el ambito productivo, con el espacio de la actividad,
donde tiene lugar la vida laboral, social, politica, econdmica; es el lugar de
participacion en la sociedad del reconocimiento. En este espacio es donde
se han colocado los hombres tradicionalmente.

Equidad de Género:

Se entiende como una relaciéon de equivalencia en el sentido de que las
personas tienen el mismo valor, independientemente de su sexo, y por ello
son iguales.
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Indicadores de Género:

Variables de analisis que describen la situacion de las mujeres y hombres
en la sociedad. La desagregacion de los datos por sexo es un indicador
basico que da paso a otros indicadores explicativos de la realidad.

Perspectiva de Género:

Tomar en consideraciéon y prestar atenciéon a las diferencia entre mujeres y
hombres en cualquier actividad o ambito dados en una politica o
programa.

Transversalidad:

Integrar la perspectiva de género en el conjunto de acciones y politicas.
Integrar sistematicamente las situaciones, prioridades y necesidades
respectivas de mujeres y hombres en todas las politicas con vistas a
promover la igualdad abiertamente.
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Anexo No. 2

ANEXO A

Guatemala: PIB, gasto total, social y FOGUAVI
Perddo 1998 - 2004.

(En millones de Quetzales)

Fondos  cocyavi FOGUAVI
sociales

Gastos

Totales . presupuestado ejecutado
ejecutados
1998|124,022.5/15,517.1 |1,883.5 273.8 237.9
1999|135,287.0|18,728.2 |2,353.2 389.1 382.5
2000/149,743.0/19,109.8 |1,677.9 167.6 9.9
2001|164,870.1(21,327.0 |2,144.2 211.2 100.0
2002|181,996.4|22,541.1 |2,199.0 211.0 98.5
2003/196,396.3|26,333.4 |2,321.9 299.5 160.6
2004(211,316.5|33,029.9 |n.d. 332.4 n.d.

Fuente: MINFIN, Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado, Afios 1998 al 2004.

Anexo "C"
Estimacion monetaria de costos no contabilizados en el
costo de una vivienda.
Para construccion de 500 viviendas/ano

mes ano
Direccion 20000 348,000
Programacion financiera 10000 174,000
Gestion de proyectos 8000 139,200
Servicios de Informatica 8000 139,200
Herramientas administrativas
y de control 50,000
Servicio de monitoreo de obra 36,000
Técnicos y promotores con
bajos salarios 15000 261,000
TOTAL

Fuente: Fundaciéon Guillermo Toriello
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